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01 ⾸⾴#

熱門提案地圖讓你快速了解目前全臺哪些路段最受關注。

地圖上可查看提案分布、顏色熱度與票數排名，方便找到你想支持的案件。

熱門提案地圖功能說明

電腦版

於上方導覽列點擊

1. 請按住 Ctrl 鍵並滾動滾輪，即可放大或

縮小地圖。

2. 點擊右側列表上的案件，地圖會自動縮

放到該路段位置。



01 ⾸⾴#

1. 同時以兩指移動操作地圖

2. 向下滑動可查看案件列表，

地圖會自動縮放至所選路

段。

3. 點擊【更多熱門提案】可

切換至地圖模式瀏覽，視

覺更清楚、操作更直覺。

手機版



01 ⾸⾴#

進入熱門提案地圖中的案件後，可以在地圖模式下查看詳細資訊，

包含提案路段位置、問題類型及目前支持票數，並可直接進行支持。

熱門提案地圖-案件內頁功能說明



我要參與02 #



02 我要參與#

「我要參與」是民眾進入活動的主要入口。登入後可選擇「提案」或「支持」，開始參與街道改善活動。

我要參與功能說明

電腦版

1.可於首頁，點擊中央的【我要參與】

按鈕或點擊右上角「≡」功能選單→  

選擇【我要參與】。

手機版

1.可於首頁，點擊中央的【我要參與】

按鈕。或點擊導覽列【我要參與】

２.若尚未登入，系統會自動引導至登

入頁。



02 我要參與#

瞭解提案規範

在每一梯次活動開始後，第一次進入【我要參與】前，

系統會先顯示「提案規範」頁面。

請閱讀內容並同意後，才能進入提案或支持頁面。

操作步驟

＃第一次進入【我要參與】

• 系統會自動開啟「瞭解提案規範」頁面。

• 閱讀完畢後，勾選【我已閱讀並同意】。

• 點擊【下一步】，即可進入「我要參與」頁面開始操作。

＃再次登入【我要參與】

若已閱讀並同意過，系統將直接進入「我要參與」頁面，不會重複顯示此頁。

＃若想再次查看規範或圖示說明，
可於我要參與頁面點選【規範】
重新開啟檢視。

小提醒



02 我要參與#

操作重點

＃教學

• 第一次進入頁面時，系統會自動進入操作教學。

• 若之後想再看一次，可點上方【教學】按鈕重新觀看。

＃提案規範

想再次確認規範，可點上方【規範】按鈕隨時查看。

＃提案清單

• 右側可看到目前所有提案案件，清楚知道有哪些人提出改善。

• 可使用【篩選】功能，快速找到自己關心的縣市。

• 點擊清單中的提案，可在地圖上看到對應位置。

＃圖層

可開啟或關閉不同圖層，查看系統建議、歷次優選及縣市政府推薦的路段。



02 我要參與#

選擇參與方式
• 點擊【我要提案】→ 進入提案頁面。

• 點擊【我要支持】→ 進入支持頁面。



02 我要參與#

如果你發現人行道或通行空間需要改善，可透過「我要提案」標註問題路段並填寫改善建議。

我要提案功能說明

操作重點

＃我要提案教學

• 第一次進入頁面時，系統會自動進入操作教學。

• 若之後想再看一次，可點上方【我要提案教學】

按鈕重新觀看。

＃提案規範

想再次確認規範，可點上方【規範】按鈕隨時查看。



02 我要參與#

操作步驟

1. 標註提案位置

• 在地圖上找到要改善的路段區域後，點擊「標注提

案位置＋」，系統會顯示該區域可提案路段。

• 點選欲提案路段後，確認無誤進入下一步。

2.填寫提案內容

• 選擇問題類型(必填)

• 輸入簡短說明或附上照片。 (選填)

• 確認內容後送出提案，即可完成

（送出後自動計入 1 票）。
＃參與結果可於「參與紀錄」

中查看與修改。

小提醒



02 我要參與#

可瀏覽他人提出的提案，選擇認同的案件分配票數支持，同一路段每人每週最多可投 3 票，

一起讓關注的路段優先被改善！

我要支持功能說明

操作重點

＃我要支持教學

• 第一次進入頁面時，系統會自動進入操作教學。

• 若之後想再看一次，可點上方【我要支持教學】

按鈕重新觀看。

＃提案規範

想再次確認規範，可點上方【規範】按鈕隨時查看。
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操作步驟

1. 瀏覽提案清單

• 查看目前所有已提出的提案。

• 可利用篩選功能快速找到想支持的縣市或路段。

2.分配票數支持

• 在提案清單中使用「＋／－」按鈕調整票數。

• 同一路段每人每週最多可投 3 票。

• 可同時支持多個提案，總票數每週上限為 5 票。
＃支持結果可於「參與紀錄」

中查看與修改。

＃每週票數重置後可重新分配支持。

小提醒
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03 案件追蹤#

案件追蹤可查看各縣市政府填報的最新辦理進度與案件更新內容，了解提案從核定到執行的進度。

案件追蹤功能說明

電腦版

點擊右上角「≡」功能選單 → 

選擇【案件追蹤與成果】→

【案件追蹤】。

手機版

不需登入即可瀏覽，登入後可使用「⭐ 收藏」功能，將案件加入追蹤清單。

於上方導覽列點擊

【案件追蹤與成果】→【案件追蹤】



案件列表頁

• 篩選條件：梯次、縣市、行政區。

• 顯示案件地點、更新項目與日期。

• 點擊「⭐」收藏案件（需登入），再次點擊可取消收藏。

案件內頁

• 以四個分頁呈現案件資訊：

1. 方案說明

2. 案件進度

3. 案件成果

4. 工程辦理情形

03 案件追蹤#
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參與紀錄04 #

可查看自己在各梯次活動中的提案與支持紀錄，分為「當期參與」與「歷史參與」兩部分。

參與紀錄功能說明

1. 登入平臺。

2. 點擊導覽列右上角個人頭像 →

    選擇【參與紀錄】。

電腦版

1. 登入平臺。

2. 點擊右上角「≡」功能選單 → 

    選擇【參與紀錄】。

手機版
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當期參與

• 顯示目前梯次的提案與支持紀錄。

• 若為當週提案，可進行「編輯」或「刪除」。

• 若為 非當週提案，僅可進行「刪除」操作。

• 支持紀錄可於票數重置前調整或取消

    （將票數設為 0 即取消支持）。

參與紀錄#

歷史參與

• 顯示前幾梯次的提案與支持紀錄。

• 僅供查閱，不可編輯或刪除。

＃想刪除提案嗎？

向左滑動即可出現刪除按鈕！

手機版小提醒
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05 註冊及登⼊#

登入後即可參與活動提案與支持。平臺提供三種登入方式，操作快速又方便！

登入功能說明

點擊【繼續使用 Google 登入】 ，

選擇你的 Google 帳號。

使用 Google 登入

點擊【繼續使用 LINE 登入】，

系統會開啟 LINE 認證頁面。

完成授權後即可登入平臺。

使用 LINE 登入

點擊【使用電子郵件登入】 ，

輸入電子郵件。

使用電子郵件登入



05 註冊及登⼊#

手機驗證說明

為了確保帳號安全與提案、支持紀錄正確，

平臺這次新增了「手機驗證」機制。

完成驗證後，才能正式參與活動、提案或支持。

為什麼要驗證？

新用戶：於註冊時即會進行手機驗證。

舊用戶：第一次登入新版平臺時，需先完成手

機驗證才能繼續使用帳號

誰需要驗證？

1. 於登入或註冊流程中輸入手機號碼。

2. 系統將發送簡訊驗證碼至你的手機。

3. 輸入驗證碼後即完成綁定。

驗證方式



05 註冊及登⼊#

第一次使用「街道醫生」平臺時，請先完成註冊與手機驗證，即可參與提案與支持活動。

註冊功能說明

1. 於登入頁點選【立即註冊】。

2. 輸入手機號碼 → 收取簡訊驗

證碼。

3. 輸入驗證碼後填寫註冊內容

4. 平臺這次新增推薦人邀請碼，

若有朋友推薦，可輸入代碼參

加抽獎或活動。

5. 註冊完成後，系統將自動導向

首頁，可立即開始使用。


