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第一章 緒論 

1.1 計畫緣起 

依據「大眾運輸營運與服務評鑑辦法」(下稱評鑑辦法)規定，主管機

關應每年度辦理市區汽車客運營運與服務評鑑作業，本計畫旨於透過委外

第三方辦理評鑑作業，衡量客運業者服務品質，作為督促客運業者改善營

運績效及提升運輸服務水準之參考，並作為後續獎懲、路線續營許可、經

營審議開放與營運虧損補貼之依據，進而達到落實政府鼓勵大眾運輸政

策，與維護基本民行權益之目的。 

1.2 計畫目標 

為提昇公車服務品質、改善營運績效，依據「發展大眾運輸條例」

第 7 條及大眾運輸營運與服務評鑑辦法等規定，辦理「110 年度臺中市

市區汽車客運營運與服務評鑑」案，本計畫預計評鑑結果可達成下列四項

目標： 

一、作為公車客運業者營運改善及提昇服務品質之參考。 

二、作為主管機關監督管理及獎懲業者依據。 

三、評鑑結果納入虧損補貼或新闢路線評選機制。 

四、提供主管機關修正市區客運營運及服務品質評鑑方法及制度建

議參考。 

1.3 計畫範圍 

一、評鑑對象 

目前計有台中客運、統聯客運、仁友客運、巨業交通、全

航客運、豐原客運、東南客運、豐榮客運、苗栗客運、和欣客

運、中台灣客運、捷順交通、四方公司、中鹿客運、總達客運、
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國光客運、建明客運等 17 家業者經營本市市區公車，另中鹿客

運 361 路線於 110 年 8 月闢駛營運，尚在培養民眾乘車習慣階

段，爰不納入評鑑範圍。本年度總評鑑路線數為 248 條(含聯營)。 

二、調查數量 

本年度評鑑以各路線「配車數」作為路線實際調查抽樣數

原則，共分為 5種類別如表 1.3-1。 

表 1.3-1 路線配車數與路線實地調查抽樣數比例一覽表 

類別 路線配置車輛數 調查抽樣比例 

1 路線配車數1-5輛 100% 

2 路線配車數6-10輛 80% 

3 路線配車數11-20輛 60% 

4 路線配車數21-30輛 40% 

5 路線配車數31輛(含)以上 20% 

1.4 服務項目與內容 

一、本年度評鑑指標共計 32 項，其中 9項指標由「秘密客」以匿名、

隨機方式進行調查，13 項指標由「調查員」進行調查(無須匿

名)，共計 22項指標為工作團隊執行之評鑑項目。 

二、研擬評鑑指標 C8「民眾乘車滿意度」問卷內容。 

三、於決標後，依機關通知日期出席計畫執行工作討論會議，研商

計畫案作業內容（含評分標準之確認）、教育訓練及試評實施

方式。 

四、為使評鑑結果更貼近民眾乘車感受，評鑑指標 D3「駕駛員是否

熟悉操作公車無障礙設備」以參考機關提供之名單，由工作團

隊邀請身心障礙團體共同參與評分為原則。 

五、路線調查（含乘客滿意度調查）作業完成後，並彙整各業者缺
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失事項及相關佐證資料函報機關，由機關函請各受評業者提供

申復說明。 

六、機關以公文將各業者申復說明事項提供予廠商後，提送初擬成

績調整結果、秘密客/調查員實地調查業者缺失佐證及祕密客/

調查員於評鑑評分平台評分明細予機關參考。 

七、機關核定成績後，至評鑑評分平台匯出各項指標成績(含秘密客

與主管機關評分項目)，據以撰寫評鑑成果報告書，並由機關提

送貴府市區汽車客運審議委員會審查，計畫主持人應依機關需

求配合出席及提出簡報說明，並依審查意見修正報告內容，並

於機關函告期限提出修正後的定稿版評鑑成果報告書及調整後

秘密客/調查員於評鑑評分平台評分明細予機關辦理複審。 

八、完成複審後，提交定稿之評鑑報告書與各業者別評鑑結果報告

書，相關成果電子檔需儲存於光碟片，隨書附上，提送機關辦

理驗收。 

九、配合主管機關需求協助製作評鑑獎牌(依據市府規定格式)。 

1.5 工作時程 

一、決標後，機關通知日期：出席計畫執行工作討論會議，研商計

畫案作業內容（含評分標準之確認）、教育訓練及試評實施方

式。 

二、機關發文次日 20 日內繳交【修正版工作計畫執行報告書】：機

關函告會議決議事項後，工作團隊檢附秘密客及調查員名單、

教育訓練及試評成果資料。 

三、機關核定【修正版工作計畫執行報告書】後 45 日內：完成路線

調查（含乘客滿意度調查）作業，並彙整各業者缺失事項及相



臺中市政府                         110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  4 

關佐證資料函報機關，由機關函請各受評業者提供申復說明。 

四、機關以公文將各業者申復說明事項提供予工作團隊後，工作團

隊應於 7 日內提送初擬成績調整結果予機關參考。 

五、機關通知之 14 日內提送本案評鑑成果報告書：機關核定工作團

隊所提初擬成績調整結果後，通知工作團隊至評鑑評分平台匯

出各項指標成績(含秘密客與主管機關評分項目)，據以撰寫評鑑

成果報告書，由機關提送本府市區汽車客運審議委員會審查，

計畫主持人依機關需求配合出席及提出簡報說明，並依審查意

見修正報告內容。 

六、機關函告審查結果 14 日內：提送 3 份修正後的定稿版評鑑成果

報告書予機關辦理複審。 

七、機關函告於 7 日內：完成複審後，提交定稿之評鑑報告書一式

15 份、各業者別評鑑結果報告書一式 2 份，相關成果電子檔需

儲存於光碟片，隨書附上，提送機關辦理驗收。 
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1.6 工作流程 

與主管機關

確認工作項目

秘密客成員

遴選與成立

辦理教育訓練

辦理試評

實地調查

進行複審

提交評鑑報告書

網頁稽查 電話調查

彙整各業者別

缺失事項

各業者申復

協助機關審查各業

者申復事項

評鑑分數調整

匯出評分

系統成績報表

進行初審

依審查意見修正

 

圖 1.6-1工作流程圖 
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第二章 工作內容與方法 

2.1 評鑑指標 

本年度評鑑指標共 32 個項目，調查方式包括主管機關書面查核、隨

車稽查、實地稽查、網頁稽查及電話調查，如表 2.1-1 所示，相關評分標

準如表 2.1-2 所示，其中主管機關評鑑項目，如 A2、B11、C8、D1、

D2、E3、E4、E5、E6 與不當服務乘客之相關新聞共 10 項，由主管機關

評分後，提供予工作團隊進行分數加總與呈現，其餘項均由本團隊進行蒐

集。 

表 2.1-1 評鑑項目與評鑑指標總表 

評鑑項目 評鑑指標 資料來源 評鑑成員 配分 成績分類 

A 

場站設施與

服務 

(11分) 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 隨車稽查 調查員 2 

路線別成績 
A2公車無脫班比例 書面資料 主管機關 5 

A3站牌資訊正確性 實地稽查 調查員 2 

A4車外路線資訊正確性 隨車稽查 調查員 2 

B 

運輸工具設

備與安全 

(28分) 

B1車廂內環境及舒適度 隨車稽查 秘密客 2 

路線別成績 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 

隨車稽查 

調查員 

2 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 

實地稽查 

1 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 

B8 車門防夾裝置是否能正常運作 4 

公司別成績 
B9 行車視野輔助系統是否能正常運作 4 

B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作 
書面資料 

4 

B11車齡比率 主管機關 5 

C 

旅客服務品

質與駕駛員

管理 

(26分) 

C1駕駛員之服裝儀容 

隨車稽查 秘密客 

2 

路線別成績 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 

C3駕駛員行駛之安全性 4 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 

C7民眾乘車滿意度 隨車稽查 乘車問卷 5 公司別成績 



臺中市政府                         110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  7 

評鑑項目 評鑑指標 資料來源 評鑑成員 配分 成績分類 

C8駕駛員工時稽查 書面資料 主管機關 3 

D 

無障礙之場

站設施、服

務、運輸工具

設備與安全 

(12分) 

D1無障礙公車比率 
書面資料 主管機關 

4 

公司別成績 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 實地稽查 秘密客 5 

E 

公司經營與

管理 

(23分) 

E1業者網頁資訊查核 網頁稽查 
調查員 

3 

公司別成績 

E2申訴電話之建置及使用情形 電話稽查 3 

E3主管機關指定報表之製作提送 

書面資料 

主管機關 
4 

E4業者缺失改善情形 3 

E5百萬公里肇事死傷人數 
主管機關/

調查員 
4 

E6其他大眾運輸政策之配合度 主管機關 6 

合計 100  

加扣分項目 

加分項目： 

駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料(至多加5分) 

扣分項目： 

不當服務乘客之相關新聞(至多扣1分) 

未正確使用代幣卡(至多扣1分) 
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表 2.1-2 調查項目與評分衡量基準表 

評鑑指標 評分標準 
資料來源 成績 

分類 調查方式 評鑑成員 

A 場站設施與服務 

A1 

班車於公車站位
滯留超過 3 分

鐘 

(2 分) 

針對車輛在無乘客上下車情況下，是否在公車站位滯留超過 3 分鐘進行評分。評分標準為： 

□ 班車未滯留。(2 分) 

□ 班車有於站位滯留，但未超過 3 分鐘。(1 分) 

□ 班車於站位有滯留超過 3 分鐘。(0 分) 
隨車稽查 調查員 

路線別
成績 

A2 

公車無脫班比例 

(5 分) 

依據主管機關以公車動態資訊系統抽查之公車發車情形評分。評分標準為： 

□ 正常發車之班次數佔核定班次數 98%(含)以上。(5 分) 

□ 正常發車之班次數佔核定班次數 96%(含)以上、未達 98%。(4 分) 

□ 正常發車之班次數佔核定班次數 94%(含)以上、未達 96%。(3 分) 

□ 正常發車之班次數佔核定班次數 92%(含)以上、未達 94%。(2 分) 

□ 正常發車之班次數佔核定班次數 90%(含)以上、未達 92%。(1 分) 

□ 正常發車之班次數佔核定班次數未達 90%。(0 分) 

書面審查 主管機關 
路線別
成績 

A3 

站牌資訊正確性 

(2 分) 

針對公車站牌、候車亭所張貼之路線圖資訊是否標示正確且清楚進行評分，本項指標以路線為
單位，每條路線至少抽查 3 支站牌為原則，評分標準為： 

□ 路線圖所呈現之路線、站位、發車時刻表(或班距)資訊正確，路線圖亦無破損、脫落或遭遮
蔽之情形。(2分) 

□ 路線圖所呈現之路線、站位、發車時刻表(或班距)資訊正確，但路線圖有遭違規廣告、施工
告示等遮蔽或污損之情形；或路線圖所呈現之路線、站位、發車時刻表(或班距)資訊有誤；
或路線資訊正確，但路線圖有破損、脫落之情形。(1分) 

□ 核定站位處無路線圖；或路線圖所呈現之路線、站位、發車時刻表(或班距)資訊有誤，且路
線圖有遭違規廣告、施工告示等遮蔽或污損及破損、脫落之情形。(0 分) 

實地稽查 調查員 
路線別
成績 

A4 

車外路線資訊正
確性 

(2 分) 

針對營運中之班車，車外(車頭、車尾及車身右側)路線編號資訊正確性(原則以LED呈現資料進
行評分；若LED無法顯示，業者輔以牌面亦可，惟牌面顯示之路線資訊必須正確)進行評分。評
分標準為： 

□ 車頭、車尾及車身右側均有明顯標示正確路線編號。(2 分) 

□ 凡車頭、車尾或車身右側任一未標示正確路線編號。(0 分) 

隨車稽查 調查員 
路線別
成績 
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評鑑指標 評分標準 

資料來源 成績 

分類 調查方式 評鑑成員 

B 運輸工具設備與安全 

B1 

車廂內環境及舒
適度 

(2 分) 

依據車內環境整潔及乘坐舒適度情形給予評分，包含車輛內外清潔、車內味道、座椅完好舒
適(含把手、扶手及安全帶)、車內空調是否正常運作。評分標準為： 

□ 車輛內外明亮乾淨，座椅完好，車內溫度舒適無異味，讓人感覺舒適，且安全帶可正常使用。
(2 分) 

□ 沒有特別的感覺。(1.5 分) 

□ 車內有些許髒亂、座椅微有破損、溫度尚在可接受範圍內，安全帶可正常使用，不影響搭乘。
(1 分) 

□ 車內髒亂，或座椅破損，或車內溫度過冷/過熱，或車內有異味，或安全帶無法使用。(0 分) 

隨車稽查 秘密客 
路線別
成績 

B2 

車廂內站名播報
器是否正常使用 

(2 分) 

依據實際調查車輛提供服務情形進行評分。評分標準為： 

□ 正常使用：有設置且站名播報正常。(2 分) 

□ 未能正常使用：有設置但播報內容不準確(不符合)，或有設置但語音播報或文字顯示器其一
未能正常使用者。(1分) 

□ 未設置或毀損：未設置、未開啟或損壞(語音播報及文字顯示器皆未能正常使用)。(0 分) 

隨車稽查 調查員 
路線別
成績 

B3 

下車鈴是否能夠
正常使用 

(1 分) 

依據實際調查車輛提供服務情形進行評分。評分標準為： 

□ 正常使用：有設置且可正常使用。(1 分) 

□ 未能正常使用：有設置但未能正常使用(無響鈴或無閃燈)。(0.5 分) 

□ 未設置或毀損：未設置，或搭車期間乘客上下車時按壓皆無反應。(0 分) 

※雙節公車僅需檢測下車鈴於按壓時響鈴是否正常，無需測試閃燈功能。 

隨車稽查 調查員 
路線別
成績 

B4 

車輛資訊-是否張
貼票價表、時刻表
及行車路線圖 

(2 分) 

針對車內提供之票價表、時刻表及行車路線圖之完整度進行評分，評分標準為： 

□ 票價表、時刻表及路線圖皆完整提供，且車輛內無混貼非當班班車路線圖。(2 分) 

□ 票價表、時刻表及路線圖，其中一項未提供，但不影響搭乘。(1 分) 

□ 票價表、時刻表及路線圖兩項以上未提供，或提供內容非當班班車資訊。(0 分) 

※若業者提供智慧型查詢系統(例：QRcode)，亦屬完整提供票價表。 

隨車稽查 調查員 
路線別
成績 

B5 

車輛內備有 2 具
滅火器且在有效

期限內 

(1 分) 

依據實際調查車輛是否備有滅火器，且有效期限合格。評分標準為： 

□ 滅火器數量達 2 具以上，且皆在有效期限內。(1 分) 

□ 滅火器數量未達 2 具，或任1具已逾有效期限。(0 分) 實地稽查 調查員 
路線別
成績 
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評鑑指標 評分標準 
資料來源 成績 

分類 調查方式 評鑑成員 

B 運輸工具設備與安全 
B6 

車輛是否備有 3 
具車窗擊破器 

(1 分) 

依據實際調查車輛是否備有 3 具車窗擊破器。評分標準為： 
□ 車窗擊破器數量達 3 具以上，且可正常使用。(1 分) 
□ 車窗擊破器數量未達 3 具。(0 分) 實地稽查 調查員 

路線別
成績 

B7 
車輛內逃生安全
門能夠正常使用 

(2 分) 

依據實際調查車輛內之逃生安全門維護。評分標準為： 
□ 車輛內備有逃生安全門可正常使用。(2分) 
□ 車輛內備有逃生安全門，但有障礙物或設備因素致無法正常順利開啟使用。(1 分) 
□ 車輛內無設置逃生安全門或損壞、無法使用。(0 分) 

實地稽查 調查員 
路線別
成績 

B8 
車門防夾裝置是
否能正常運作 

(4 分) 

依據實際調查車輛之車門防夾裝置是否能正常運作。評分標準為： 
□ 右側車門皆有配置防夾裝置且運作良好。(4 分) 
□ 右側車門皆有配置防夾裝置惟部分運作異常。(3 分) 
□ 右側車門僅部分有配置防夾裝置且運作良好。(2分) 
□ 右側車門皆有配置防夾裝置皆運作異常。(1 分) 
□ 右側車門僅部分有配置防夾裝置皆運作異常。(0.5分) 
□ 右側車門皆無配置防夾裝置。(0 分) 
※乙類大客車及外推氣壓式車門之甲類大客車不納入調查車輛 
※倘該業者車輛皆為乙類大客車或外推氣壓式車門之甲類大客車，該項指標得分為3分 

實地稽查 調查員 
公司別
成績 

B9 
行車視野輔助系
統是否能正常運

作 
(4分) 

依據實際調查車輛之行車視野輔助系統是否能正常運作。評分標準為： 
□ 安裝可顯示車輛四周影像之環景顯示系統之行車視野輔助系統且能正常使用。(4分) 
□ 安裝合於車輛安全檢測基準規定之行車視野輔助系統且能正常使用。(3分) 
□ 安裝左右兩側視野鏡頭及可顯示車身兩側影像之車內螢幕之行車視野輔助系統且能正常使

用。(2分) 
□ 於車輛右側裝設一個外部近側視鏡並於車輛右前側裝設雷達警示系統之行車視野輔助系統

且能正常使用。(1分) 
□ 無安裝行車視野輔助系統或不能正常使用。(0分) 

實地稽查 調查員 
公司別
成績 

B10 
車輛監視錄影設
備是否能正常運

作 
(4 分) 

針對指定時間所抽查之車輛監視錄影影片是否時間正確、清晰度與鏡頭數進行評分。評分標準： 
□ 指定時間提供監視錄影影片所呈現之時間正確、清晰度(解析度)高，且備有以下角度之鏡頭

影像(車頭、車尾、兩邊後照鏡、車內車門處及車內)。(4分) 
□ 指定時間提供監視錄影影片所呈現之時間正確，且備有以下角度之鏡頭影像(車頭、車尾、兩

邊後照鏡、車內車門處及車內)，但清晰度(解析度)不佳之情形。(3分) 
□ 指定時間提供監視錄影影片所呈現之時間正確、清晰度(解析度)高，惟未備有以下角度之鏡

頭影像(車頭、車尾、兩邊後照鏡、車內車門處及車內)之情形。(2分) 
□ 指定時間提供監視錄影影片所呈現之時間正確，惟影像之清晰度(解析度)不佳且未備有以下

角度之鏡頭影像(車頭、車尾、兩邊後照鏡、車內車門處及車內)。(1分) 
□ 未能提供指定時間之監視錄影影片。(0分) 

書面審查 調查員 
公司別
成績 
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評鑑指標 評分標準 

資料來源 成績 

分類 調查方式 評鑑成員 

B 運輸工具設備與安全 

B11 

車齡比率 

(5 分) 

依據各客運業者所屬營運車輛車齡得分平均值計算，評分標準為： 

a.個別營運非低地板車輛車齡2年(含)以內者；個別營運低地板車輛車齡3年(含)以內者,得5分 

b.個別營運非低地板車輛車齡2年〜4年(含)者；個別營運低地板車輛車齡3年〜6年(含)者, 

   得3.75分 

c.個別營運非低地板車輛車齡4年〜7年(含)者；個別營運低地板車輛車齡6年〜9年(含)者, 

   得2.5分 

d.個別營運非低地板車輛車齡7年〜10年(含)者；個別營運低地板車輛車齡9年〜12年(含)者, 

   得1.25分 

e.個别營運非低地板車輛車齡超過10年者；個別營運低地板車輛車齡超過12年者,，每逾齡1年扣

0.5分 

得分=平均得分(總得分數/車輛總數) 

※逾齡車逾10年但逾齡車齡未滿11年者，逾齡部分以逾齡1年計。 

※該指標最低分為0分。 

書面審查 主管機關 
公司別

成績 
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評鑑指標 評分標準 

資料來源 成績

分類 調查方式 評鑑成員 

C 旅客服務品質與駕駛員管理 

C1 

駕駛員之服裝 

儀容 

(2 分) 

依據實際搭乘判斷駕駛員是否穿著制服或服裝儀容完整，評分標準為： 

□ 駕駛員有穿著制服，且服裝儀容整齊。(2 分) 

□ 駕駛員未穿著制服，但服裝儀容整齊。(1 分) 

□ 駕駛員服裝儀容不整齊(如：打赤腳、穿拖鞋、將長褲褲管捲起或服裝有明顯污漬等情形)。 

(0 分) 

隨車稽查 秘密客 
路線別

成績 

C2 

駕駛員行車期
間之服務態度 

(4 分) 

依據實際搭乘判斷駕駛員服務態度是否良好，例如:無對老弱婦孺服務不佳、辱罵乘客、飆罵
髒話、毆打乘客、趕客下車、駕駛員服務不當、未待乘客站(坐)定即駛離致乘客受傷等行為。
評分標準為： 

□ 駕駛員服務態度良好、有禮貌、會耐心等候乘客上下車等基本服務都有做到。(4 分) 

□ 沒有特別的感覺。(2 分) 

□ 駕駛員服務態度不當，有辱罵乘客、毆打乘客、趕客下車等情形。(0 分) 

隨車稽查 秘密客 
路線別
成績 

C3 

駕駛員行駛之安
全性 

(4 分) 

依據實際搭乘觀察駕駛員行車過程中是否有以下情事發生：無故任意變換車道、超車、急煞、
搶黃燈、闖紅燈、猛踩油門、猛按喇叭、逆向行駛、轉彎未減速、行車時車門未關妥等危險駕
駛情形。 

評分標準為： 

□ 搭車期間，以上情形從未發生。(4 分) 

□ 搭車期間，以上情形發生 1-2 次。(2 分) 

搭車期間，以上情形發生 3 次以上。(0 分) 

隨車稽查 秘密客 
路線別
成績 

C4 

駕駛員行車期間
之車內行為 

(4 分) 

依據實際搭乘觀察駕駛員行車期間是否有以下情事發生：有無使用 3C 產品、無線電聊天、
飲食、抽菸、吃檳榔、亂丟垃圾等不良行為。評分標準為： 

□ 搭車期間，以上情形從未發生。(4 分) 

□ 搭車期間，以上情形發生 1-2 次。(2 分) 

搭車期間，以上情形發生 3 次以上。(0 分) 

隨車稽查 秘密客 
路線別
成績 
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評鑑指標 評分標準 

資料來源 成績分

類 調查方式 評鑑成員 

C 旅客服務品質與駕駛員管理 

C5 

駕駛員是否遵循

路線行駛 

(3 分) 

依據實際搭乘判斷駕駛員是否遵循核定路線行駛；未遵循路線之情形如：無故未依核定路線行
駛、停車購物、停車辦理私事、無故未依規定站位停靠、過站不停情形。 

評分標準為： 

□ 搭車期間，以上情形從未發生。(3 分) 

□ 搭車期間，以上情形發生 1-2 次。(1.5 分) 

□ 搭車期間，以上情形發生 3 次以上。(0 分) 

隨車稽查 秘密客 
路線別

成績 

C6 

駕駛員行車期間
是否有配戴口罩 

(1 分) 

依據實際搭乘判斷駕駛員是否有確實佩戴口罩(覆蓋口、鼻、下巴)，或未佩戴口罩。 

評分標準為： 

□ 搭車期間，皆確實佩戴口罩。(1分) 

□ 搭車期間，未佩戴口罩，及佩戴口罩，惟未確實覆蓋口或鼻或下巴。(0 分) 

隨車稽查 秘密客 
路線別
成績 

C7 

乘車滿意度調查 

(5 分) 

由實際乘車民眾依據問卷項目進行評分。 

 受評總分 

                          問卷實際得分比例 = 

 問卷總分 

□ 問卷實際得分比例=1。(5 分) 

□ 問卷實際得分比例<1，本項指標得分=5×問卷實際得分比例。 

乘車問卷 調查員 
公司別
成績 

C8 

駕駛員工時稽查

(3 分) 

依據主管機關和臺中市政府勞工局（或其它主管機關）提供業者違反駕駛員工時規定之裁罰案
件數進行評分，評分標準為： 

□ 一年內裁罰案件數為 0 件。(3 分) 

□ 一年內裁罰案件數為 1 件(含)以上至 3 件(含)以下。(2 分) 

□ 一年內裁罰案件數為 4 件(含)以上至 6 件(含)以下。(1 分) 

□ 一年內裁罰案件數為 7 件(含)以上。(0 分) 

書面資料 主管機關 
公司別

成績 
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評鑑指標 評分標準 
資料來源 成績 

分類 調查方式 評鑑成員 

D 無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

D1 

無障礙公車比率 

(4分) 

針對各家業者無障礙公車(含低地板公車及通用無障礙大客車)佔總車輛數之比率進行評分。
評分標準為： 

無障礙公車比率 = 

無障礙公車數 

 

總營運車輛數-經身權法第53條辦理會勘確認可(暫)不配置無障礙車輛路線車輛數 

 

行駛高/快速公路路線配車數佔該業者總配車數比例小於30%： 

□ 無障礙公車比例達 70%(含)以上者。(4 分) 

□ 無障礙公車比例達 50%(含)以上者。(3 分) 

□ 無障礙公車比例達 30%(含)以上者。(2 分) 

□ 無障礙公車比例達未達 30%者。(1 分) 

□ 無障礙公車比例為 0%者。(0 分) 

行駛高/快速公路路線配車數佔該業者總配車數比例大於等於30%： 

□ 無障礙公車比例達 50%(含)以上者。(4 分) 

□ 無障礙公車比例達 40%(含)以上者。(3 分) 

□ 無障礙公車比例達 30%(含)以上者。(2 分) 

□ 無障礙公車比例達未達 30%者。(1 分) 

□ 無障礙公車比例為 0%者。(0 分) 

書面審查 主管機關 
公司別
成績 

D2 

公車無障礙設備教
育訓練 

(3 分) 

針對各家業者是否對駕駛員進行公車無障礙設備教育訓練，且有邀請身心障礙者或視障者擔
任講師或協助辦理教育訓練進行評分。評分標準為： 

□ 一年進行 1 次(含)以上教育訓練，且均有邀請身心障礙者或視障者擔任講師或協助辦理教
育訓練。(3 分) 

□ 有進行至少1次教育訓練，惟未邀請身心障礙者或視障者擔任講師或協助辦理教育訓練。(1.5 

分) 

□ 逾期繳交教育訓練相關文件，或者未辦理教育訓練。(0 分) 

書面審查 主管機關 
公司別
成績 
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評鑑指標 評分標準 
資料來源 成績 

分類 調查方式 評鑑成員 

D 無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

D3 

駕駛員是否熟悉
操作公車無障礙

設備 

(5 分) 

依據實際搭乘並針對各家業者所屬駕駛員是否按照「臺中市低地板公車駕駛員服務乘坐輪椅之
身心障礙者上下車標準作業原則」及「臺中市公車駕駛員服務視障者上下車標準作業程序」提
供服務進行評分。評分標準為： 

                  確實依標準作業原則操作之服務項目數 

        標準作業原則操作狀況 = 

                   標準作業原則之服務項目數 

□ 標準作業原則操作狀況=1。(5 分) 

□ 0<標準作業原則操作狀況<1，本項指標得分= 5×標準作業原則操作狀況。 

□ 無故拒載乘客或過站不停，或者雖有完成載客服務，惟標準作業原則操作狀況=0。(0 分) 

實地稽查 秘密客 
公司別
成績 
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評鑑指標 評分標準 
資料來源 成績 

分類 調查方式 評鑑成員 

E 公司經營與管理 

E1 

業者網頁資訊 

查核 

(3 分) 

針對各家業者所營路線於各業者或集團之網站上提供之票價表、時刻表、路線圖及經營業者之
完整度進行評分，評分標準為： 

□ 網路開啟後，票價表、時刻表、路線圖及經營業者皆顯而易見且於同一頁面即可查詢者。 

(3 分) 

□ 票價表、時刻表、路線圖及經營業者皆有顯示，惟不明顯易見，但不影響資訊查詢。(2 分) 

□ 票價表、時刻表、路線圖及經營業者，有一項未提供或資訊不正確但不影響資訊查詢。 

 (1.5 分) 

□ 票價表、時刻表、路線圖及經營業者，有兩項未提供或資訊不正確造成資訊查詢不便。 

(1 分) 

□ 票價表、時刻表、路線圖及經營業者皆未提供或查詢當下網站無法開啟或久未更新。(0 分) 

※若業者同時經營公路及國道客運者，只要市區客運路線有完整提供，則不影響評分。 

網頁稽查 調查員 
公司別
成績 

E2 

申訴電話之建置
及使用情形 

(3 分) 

針對各家業者網站是否提供申訴電話，並實際於平日/假日、上午/下午/晚間，進行電話抽查，
各時段抽查 3 次，再依據各業者實際接聽電話情形給予評分，評分標準為： 

□ 正常使用且服務態度佳者，針對問題能予以即時回答，並主動關心民眾令人感覺貼心。(3 分) 

□ 正常使用，惟態度普通者，酌扣1分；或惟態度不佳者，酌扣2分；或惟針對問題無法當下回
應，酌扣1分。(0~2分) 

□ 未接聽或響鈴超過20秒未接聽；或接聽後服務態度不佳且針對問題亦無法當下回應。(0分) 

※各時段申訴電話撥打應分散時間，避免於同 1 小時內撥打。 

電話稽查 調查員 
公司別
成績 

E3 

主管機關指定報
表之製作提送 

(4 分) 

依據各家業者是否按時繳交主管機關要求之各項書面資料進行評分。評分標準為： 

□ 依期限提送，且資料正確(票證資料不列入期限提送評分，業者上傳票證資料至交通部票證協
作平臺，達到上傳率大於等於80%、標準率大於等於90%、涵蓋率大於等於60%)。(4分)  

□ 依期限提送，惟資料有缺漏須補正；或逾限未逾1周提送，且資料正確(票證資料不列入期限
提送評分，業者上傳票證資料至交通部票證協作平臺，票證資料上傳率、標準率、涵蓋率其
中1至2項小於80%、90%、60%)。(2分)  

□ 逾限超過 1 週(票證資料不列入期限提送評分，業者未上傳票證資料至交通部票證協作平
臺，或票證資料上傳率、標準率、涵蓋率3項均小於80%、90%、60%)。(0 分) 

※上開書面資料包括：交通部要求提供之票證資料、高齡友善教育訓練成果、營運虧損補貼請款
資料、免費乘車優惠計畫請款資料及運量提升計畫請款資料。 

書面審查 主管機關 
公司別
成績 
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評鑑指標 評分標準 
資料來源 成績分

類 調查方式 評鑑成員 

E 公司經營與管理 

E4 

業者缺失改善 

情形 

(3 分) 

依據各家業者前一年度之評鑑缺失是否於今年度進行改善。評分標準為： 

□ 全部缺失均已改善或提出適當改善方案。(3 分) 

□ 已改善 80%(含)以上缺失或提出適當改善方案。(2.5 分) 

□ 已改善 60%(含)以上缺失或提出適當改善方案。(2 分) 

□ 已改善 40%(含)以上缺失或提出適當改善方案。(1.5 分) 

□ 已改善 30%(含)以上缺失或提出適當改善方案。(1 分) 

□ 改善缺失未達 30%或未依限提送改善方案。(0 分) 

書面審查 主管機關 
公司別
成績 

E5 

百萬公里肇事死 

傷人數 

(4 分) 

依據臺中市政府警察局及各家業者提供之最近一年內各家業者每百萬行車公里發生有責或肇事
主因事故之死傷人數資料綜合研判進行評分，評分標準為： 

□ 每百萬行車公里死傷人數為 0 人。(4 分)  

□ 每百萬行車公里死傷人數為 0.5 人(含)以下。(3 分)  

□ 每百萬行車公里死傷人數為逾 0.5 人至 1 人(含)以下。(2 分)  

□ 每百萬行車公里死傷人數為逾1 人至 2 人(含)以下。(1 分)  

□ 每百萬行車公里死傷人數為逾 2 人。(0 分)  

書面審查 
主管機關/

調查員 

公司別
成績 

E6 

其他相關大眾運
輸政策之配合度 

(6 分) 

資料來源依據業者配合主管機關規定之其他相關大眾運輸政策配合度評分，評分
標準為最高6 分，最低 0 分。 

□ 整體政策配合度。(1分) 

□ 110下半年至111年3月份間配合政策新闢或調整行車路線或接駛公車路線。(2分) 

□ 110下半年至111年3月份間購置無障礙車輛。(1分) 

□ 110下半年至111年3月份間購置電動車輛。(1分) 

□ 配合交通局推動MaaS政策。(1分) 

書面審查 主管機關 
公司別
成績 
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評鑑指標 評分標準 
資料來源 

調查方式 評鑑成員 

加分項目 

駕駛員服務身障乘
客受獎或佐證資料 

依據機關指定期間調查所屬駕駛員確實依照「臺中市低地板公車駕駛員服務乘坐輪椅之身心障礙者上下
車標準作業原則」或「臺中市公車駕駛員服務視障者上下車標準作業程序」服務身障乘客之相關資料
(如：頒獎照片、優良駕駛員公告、獎勵獎金等)，及駕駛員服務身障乘客之車上監視錄影設備影像(節錄
影像需包含該名乘客上車及下車影像)。加分標準如下，本項次至多得加5分。 

□ 於指定期間佐證資料達25件以上。(5分) 

□ 於指定期間佐證資料達20件以上，未滿25件。(4分) 

□ 於指定期間佐證資料達15件以上，未滿20件。(3分) 

□ 於指定期間佐證資料達10件以上，未滿15件。(2分) 

□ 於指定期間佐證資料達5件以上，未滿10件。(1分) 

□ 於評鑑期間及調查期間無佐證資料。(0分) 

書面審查 調查員 

扣分項目 

不當服務乘客之 

相關新聞 

於評鑑調查期間，倘有客運業者所屬駕駛員違反「臺中市公共運輸及捷運工程處委託辦理臺中市市區
客運免費乘車優惠計畫契約書」之駕駛行為；或未依「臺中市低地板公車駕駛員服務乘坐輪椅之身心
障礙者上下車標準作業原則」或「臺中市公車駕駛員服務視障者上下車標準作業程序」服務身障乘客
導致該名乘客權益受損等相關新聞報導，得扣0.2分，單一業者最多得扣1分。 

書面審查 主管機關 

未正確使用代幣卡 

秘密客於調查班次期間，駕駛員未依流程替使用現金搭乘之乘客於上下車時以代幣卡刷上下車以計算
乘客此趟車資及記錄該乘客之搭乘紀錄，或未有投現之乘客搭乘，卻不當使用代幣卡感應車上驗票機
設備者，該業者總成績扣0.05分，單一業者最多得扣1分。 

實地稽查 秘密客 
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2.2 秘密客招募 

本次秘密客人員招募多數由本公司曾執行公車評鑑之人員擔任，部

分為前述相關人員推薦，名單組成如表 2.2-1 所示。 

表 2.2-1 秘密客成員名單 

序號 姓名 性別 職業 年齡 

1 蔡汶均 女 行政助理 29 

2 羅文垣 男 專業調查員 31 

3 倪靖 男 專業調查員 30 

4 吳建霆 男 專業調查員 31 

5 何翠艷 女 行政助理 35 

6 郭如嫣 女 行政助理 26 

7 李敏齊 男 行政助理 22 

8 林威佑 男 學生 21 

9 許芝綾 女 行政助理 30 

10 陳正芳 女 專業調查員 42 

11 廖心慈 女 專業調查員 31 

12 唐紅 女 行政助理 46 

13 謝易瑾 女 行政助理 38 

14 曾鈺仁 男 專業調查員 28 

15 高琬淇 女 學生 22 
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2.3教育訓練內容 

工作團隊於 12/10(五)進行教育訓練，教育訓練流程首先由專案經理

林聖超協理講解各項指標定義、操作方式與密錄器使用方式，講解完畢

後，發放密錄器予秘密客，秘密客則進行試評，試評結束後由林聖超協理

與鄭惠丹經理進行成果檢討並回覆問題。 

以下小節針對隨車稽查、實地稽查、秘密客實地稽核、問卷稽查、

電話訪查、網頁調查等六項工作內容，說明教育訓練內容與調查工作規劃。 

表 2.3-1教育訓練流程表 

 

 

  

圖 2.3-1教育訓練圖 

 

時間 110 / 12 / 10 (五) 上午10時、下午14時 

地點 輿智資通科技股份有限公司 

應到 19 

實到 15 

流程 上午 下午 教育訓練內容 

10:00-11:00 14:00-15:00 指標定義與注意事項 

11:00-11:30 15:00-15:30 工單、照片、密錄器使用確認 

11:30-12:00 15:30-16:00 資料與佐證照片回傳 

12:00-12:20 16:00-16:20 QA時間 
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圖 2.3-2教育訓練簽到表(上午) 
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圖 2.3-3教育訓練簽到表(下午) 

 

 



臺中市政府                       110 年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  5 

2.3.1隨車稽查作業 

一、隨車稽查評鑑指標 

隨車稽查評鑑指標包括調查員執行項目與秘密客執行項

目，如表 2.3-2 所示。 

表 2.3-2 隨車稽查相關指標 

評鑑指標 評鑑成員 配分 
A1班車於站位滯留超過3分鐘 

調查員 
2 

A3站牌資訊正確性 2 
A4車外路線資訊正確性 2 
B1車廂內環境及舒適度 秘密客 2 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 
調查員 

2 
B3下車鈴是否能夠正常使用 1 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖 2 
C1駕駛員之服裝儀容 

秘密客 

2 
C2駕駛員行車期間之服務態度 4 

C3駕駛員行駛之安全性 4 
C4駕駛員行車期間之車內行為 4 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 
C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 

未正確使用代幣卡 0 

二、指標定義與注意事項 

各指標定義與注意事項如表 2.3-2 所示。 

表 2.3-2 隨車稽查指標定義與注意事項 

評鑑指標 指標操作注意事項 拍照內容 

A1班車於站位滯留超過3

分鐘 
觀察車輛到站時間 

1. 車輛到達時間 

2. 車輛離開時間 

A3站牌資訊正確性 
路線名、站名、營運路線圖、時刻表(或
班距) 

站牌資訊均要明確清晰 

A4車外路線資訊正確性 車頭、車尾及車身右側路線編號資訊 路線編號清晰 

B1車廂內環境及舒適度 

1. 車廂內外清潔 

2. 座椅是否有破損污漬 

3. 扶手、把手及安全帶是否破損 

4. 車內味道 

5. 車內空調舒適 

錄影盡可能將清潔處、破損處
等缺失處紀錄 

B2車廂內站名播報器是否
正常使用 

注意各站正確性，包括聲音與字幕 

1. 錄影方式盡可能紀錄 

2. 需文字註明是哪個特定
站位或從A站至B站均無
站名播報 
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評鑑指標 指標操作注意事項 拍照內容 

B3下車鈴是否能夠正常使
用 

下車鈴聲音、亮燈 

1. 錄影亮燈與紀錄聲音 

2. 需文字註明損毀情形屬
於無響鈴或無閃燈，或是
乘客按壓均無反應 

B4車輛資訊-是否張貼票價
表、時刻表及行車路線圖 

1. 票價表、時刻表及行車路線圖 

2. 營運路線圖有無混貼情況 

3. QRcode提供查詢正確性 

拍照資訊均要明確清晰 

C1駕駛員之服裝儀容 

1. 穿制服 

2. 衣物太皺 

3. 穿拖鞋 

4. 捲褲管 

5. 打赤腳 

6. 明顯污漬處 

錄影 

C2駕駛員行車期間之服務
態度 

1. 對老弱婦孺服務不佳 

2. 辱罵乘客 

3. 飆罵髒話 

4. 毆打乘客 

5. 趕客下車 

6. 駕駛員服務不當 

7. 未待乘客站(坐)定即駛離致乘客 

1. 錄影 

2. 請註明時間點、地點及何
種行為 

C3駕駛員行駛之安全性 

1. 無故任意變換車道 

2. 超車 

3. 急煞 

4. 搶黃燈 

5. 闖紅燈 

6. 猛踩油門 

7. 猛按喇叭 

8. 逆向行駛 

9. 轉彎未減速 

10. 行車時車門未關妥 

1. 錄影 

2. 請註明時間點、地點及何
種行為 

C4駕駛員行車期間之車內
行為 

1. 有無使用3C產品 

2. 無線電聊天 

3. 飲食 

4. 抽菸 

5. 吃檳榔 

6. 亂丟垃圾 

1. 錄影 

2. 請註明時間點、地點及何
種行為 

C5駕駛員是否遵循路線行
駛 

1. 無故未依核定路線行駛 

2. 停車購物 

3. 停車辦理私事 

4. 無故未依規定站位停靠 

5. 過站不停 

1. 錄影 

2. 註明「發生之站位」與時
間 

C6駕駛員行車期間是否有
佩戴口罩 

配戴口罩畫面(覆蓋情形) 錄影 

未正確使用代幣卡 
1. 投現乘客未使用代幣卡 

2. 無故使用代幣卡 
錄影 
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三、隨車稽查作業方法 

由於隨車稽查可分為「秘密客」與「調查員」兩種調查模

式，為有效運作人力資源，每一趟次之隨車調查人員均須同時

具備「秘密客」與「調查員」兩種身分進行調查，秘密客調查

為觀察駕駛員的相關駕駛行為，若身分曝光則駕駛員行為則易

失真，而其他車內設備資訊之調查則不受身分曝光之影響，故

工作團隊嚴謹安排「秘密客」與「調查員」，先以秘密客身分

乘車，觀察駕駛行為並記錄，搭乘至一定時間後，可對相關設

施進行拍照，相關調查流程及工作內容，如圖 2.3-4 所示。說明

如下： 

(一)上車前錄影：秘密客須提早到達乘車站，首先觀察站牌資訊

正確性(A3)並記錄，其次等候車輛時須留意車輛到站之滯留

時間(A1)。 

(二)上車階段錄影：秘密客上車刷卡前須觀察駕駛者是否戴口罩

(C7)，以及駕駛之服裝儀容(C2)，尤其駕駛服裝儀容在此階

段最為重要，因可正面觀察服裝儀容整潔程度與進行錄影紀

錄。 

(三)車輛行駛中錄影：秘密客找位置時盡可能找尋可面向前方或

前排之位置，使密錄器可持續拍攝駕駛員與前方路況，並沿

途觀察駕駛服務態度(C2)、駕駛安全性(C3)、駕駛車內行為

(C4)與駕駛是否遵循路線(C5)、每站上下車乘客使用代幣

卡，預計車行距離約預定行程 3 分之 2 後，開始起身環顧車

內四周之乾淨程度(B1)。 

(四)車輛行駛中拍照：由於起身後環顧四周動作容易被認出是秘

密客，故後續評鑑指標均為調查員評鑑項目，即使被認出亦

無影響，如站名播報器(B2)、下車鈴(B3)、車輛資訊(B4)，

惟上述資訊之正確性易受業者申覆，故務必拍照留存。 
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(五)下車後拍照：下車後立即準備針對車外路線資訊(A4)進行拍

照及記錄，最後針對下車站牌進行站牌資訊(A3)拍照記錄。 

A1班車於站位滯留超過3分鐘

評鑑指標

C1公車準點性

C2駕駛員之服裝儀容

C3駕駛員行車期間之服務態度

C4駕駛員行駛之安全性

C5駕駛員行車期間之車內行為

C6駕駛員是否遵循路線行駛

C7 駕駛員行車期間是否有佩戴口罩

B2車廂內站名播報器是否正常使用

B3下車鈴是否能夠正常使用

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻
表及行車路線圖

A4車外路線資訊正確性

B1車廂內環境及舒適度

調查員與秘密客狀態

上車前錄影
(秘密客)

上車階段錄影
(秘密客)

車輛行駛中錄影
(秘密客)

車輛行駛中拍照
(調查員)

下車後拍照
(調查員)

A3站牌資訊正確性

A3站牌資訊正確性

駕駛員正確使用代幣卡

 

圖 2.3-4隨車稽查流程圖 
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四、隨車稽查錄影及拍照方式範例 

錄影及拍照範例如圖 2.3-5 所示。 

  

秘密客上車前針對站牌錄影(A3) 秘密客車內錄影狀況(B1) 

  

座椅破損(B1) 站名播報器(B2) 

  

下車鈴位置(B3) 行車路線圖、票價表、時刻表(B4) 

  

服裝儀容(C1)、口罩(C6) 車內行為(C4) 

圖 2.3-5隨車稽查錄影範例 
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五、隨車稽查表單 

隨車稽查表單設計如圖 2.3-6所示。 

 

圖 2.3-6隨車稽查調查表單 
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圖 2.3-7隨車稽查調查表單(續) 
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2.3.2實地稽查作業 

一、實地稽查評鑑指標 

實地稽查評鑑指標如表 2.3-2所示。 

表 2.3-2 實地稽查相關指標 

評鑑指標 評鑑成員 配分 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 

調查員 

1 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 

二、實地稽查注意事項 

實地稽查注意事項如表 2.3-3所示。 

表 2.3-3 實地稽查注意事項 

評鑑指標 指標操作注意事項 拍照/錄影內容 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效
期限內 

1. 2具滅火器 

2. 有效期限內 
拍照2具滅火器與期限 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 3具車窗擊破器位置，且可正常使用 拍照3具車窗擊破器 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使
用 

1. 車內逃生安全門開啟測試 

2. 安全門前是否有障礙物 
1. 安全門開啟錄影 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 
1. 右側車門防夾裝置確認 

2. 實際測試右側車門防夾狀態 

1. 右車門防夾裝置拍照 

2. 實際測試錄影 

B9行車視野輔助系統是否能正常
運作 

1. 觀察行車視野輔助系統影像數 

2. 外部近側視鏡與右前側雷達 

1. 影像數拍照 

2. 雷達警示錄影 

三、實地稽查作業方法 

實地稽查評分方式由工作團隊邀約業者，並由調查員至業

者場站(或停車場)，實際上車觀察車輛設備狀況，秉持實地稽查

評鑑項目均涉及車輛安全性，調查與記錄時均須拍照清楚佐

證，故無法以隨車稽查方式進行。 

四、實地稽查錄影及拍照範例 

實地稽查錄影及拍照範例如圖 2.3-8所示。 
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滅火器位置與期限(B5) 車窗擊破器位置(B6) 

  

防夾測試影片(B8) 安全門開啟測試(B7) 

 

- 

行車視野輔助運作(B9)  

圖 2.3-8實地稽查照片範例 

五、實地稽查表單 

實地稽查表單如圖 2.3-9 所示。 
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圖 2.3-9實地稽查調查表單 
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2.3.3身障秘密客實地稽查作業 

一、身障秘密客實地稽查評鑑指標 

身障秘密客實地稽查評鑑指標如表 2.3-4 所示。 

表 2.3-4 實地稽查相關指標 

評鑑指標 評鑑成員 配分 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 
身障乘客 

視障乘客 
5 

二、身障秘密客實地稽查注意事項 

實地稽查注意事項如表 2.3-5所示。 

表 2.3-5 身障秘密客實地稽查注意事項 

評鑑指標 指標操作注意事項 錄影內容 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障
礙設備 

依照服務乘坐輪椅之身心障礙者與
服務視障者之上下車作業標準原則 

全程錄影 

三、身障秘密客實地稽查作業方法 

身障秘密客評分方式由工作團隊邀請身障團體，並由身障

者至搭車場站，實際上車體驗駕駛員操作無障礙車輛之熟悉與

流暢程度，調查員全程陪同身障乘客進行相關作業，身障乘客

包括輪椅乘客與視障乘客。 

四、身障秘密客錄影範例 

身障秘密客錄影範例如圖 2.3-10所示。 

  

圖 2.3-10身障秘密客調查範例 
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五、身障秘密客調查表單 

身障秘密客實地稽查表單如圖 2.3-11與圖 2.3-12 所示。 

 

圖 2.3-11身障秘密客調查範例(輪椅乘客) 
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圖 2.3-12身障秘密客調查範例(視障乘客) 
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2.3.4乘客問卷作業 

一、乘客問卷評鑑指標 

乘車問卷評鑑指標即(C8)民眾乘車滿意度。 

二、乘客問卷調查作業方法 

搭乘公車之民眾行為包括等候上車階段、乘車階段與下車

階段，考量民眾搭乘行為至少需乘車一段時間後，尚易取得有

效問卷，惟於車上進行滿意度問卷調查，可能因乘車時搖晃不

易訪問或導致暈車，而出站階段之旅客不易停留，兩者綜合考

量下，工作團隊規劃於受訪者下車後進行滿意度調問卷調查，

並安排較多調查員同時進行，以彌補下車階段旅客不易久候之

因素。 

三、問卷設計 

工作團隊之服務滿意度調查問卷共區分基本資料、服務品

質構面滿意度、整體滿意度與其他建議等四大構面，如圖 2.3-13

所示。「基本資料」構面，包含性別、年齡、教育程度、平均

所得、旅次目的、職業等相關資料。「服務品質」構面，則考

量乘客易於填答之項目，如車輛設備、車輛清潔、資訊完善、

駕駛服儀、駕駛行為、駕駛禮貌、行車班距。  

在服務品質之問項，每一項均以五等第作為衡量標準，另

增加一項填答答案為沒意見，若受訪者沒意見項目超過 3(含)項

以上，則視為無效問卷。 
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圖 2.3-13問卷調查表單 
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2.3.5 網頁稽查作業規劃 

一、網頁稽查評鑑指標 

網頁稽查評鑑指標即 E1業者網頁資訊查核。 

二、網頁稽查作業方法 

由調查員實際上網查核業者網頁資訊，須注意票價表、時

刻表及路線圖是否顯而易見，並均有提供相關資訊，且連線須

正常，執行時均須於網頁進行截圖。 

三、網頁稽查調查表單 

網頁查詢表單如圖 2.3-14 所示。 

 

圖 2.3-14網頁查核表單 
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2.3.6 電話稽查作業規劃 

一、電話稽查評鑑指標 

電話稽查評鑑指標即 E2申訴電話之建置及使用情形。 

二、電話稽查作業方法 

秘密客於電話申訴時，須觀察客服人員是否具備耐心，且

針對問題能即時回答，並是否有主動關心民眾，執行時均須準

備錄音設備進行錄音。 

三、電話稽查調查表單 

電話稽查表單如圖 2.3-15 所示。 

 

圖 2.3-15電話查核表單 
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2.3.7密錄器使用方式 

一、如何設定 

密錄器設定步驟及使用方法請參見圖 2.3-16~圖 2.3-17。 

鏡

頭 記

憶

卡

  

記憶卡插入

 

圖 2.3-16密錄器示意圖 

調整至

錄影模式

 

確認鍵

指示燈

 

圖 2.3-17密錄器操作示意圖 1 

指示燈(藍燈)亮時→按確認鍵1次→藍燈閃爍後熄滅→就開

始錄影→若要停止錄影時請在按確認鍵 1 次 

二、注意事項 

(一)使用時請盡量避免遮住鏡頭 

(二)錄影完畢後記得關機 
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(三)若觀察車內環境時記得定格停留(10秒-15 秒以上) 

 

錄影完畢

後請關機

 

圖 2.3-18注意事項示意圖 

三、充電時須注意 

(一)可邊充邊用 

(二)若充電時，紅燈會長亮，充滿電後紅燈會熄滅 

(三)低電量時，會綠燈快閃一下作為提示，並自動停止錄影 
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2.4試評成果 

教育訓練完成後，工作團隊要求各秘密客進行一次試評，本年度主

要以照片為主，密錄器影像為輔，以下為試評成果： 

一、隨車稽查 

部分試評結果針對 55 路線駕駛員編號未標示、有急煞行

為；20路線有站名未播報情形，其餘照片範例如圖 2.4-1 所示，

表單如圖 2.4-2 至 2.4-4所示。 

 

 

拍攝站牌照片 拍攝路線圖/時刻表/票價表 

  

拍攝下車鈴 拍攝安全帶 
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密錄器影像截圖-駕駛服裝 下車拍攝車尾 

  

密錄器影像截圖-車內環境 密錄器影像截圖-觀察駕駛行車狀態 

 

 

密錄器影像截圖-觀察駕駛行車狀態 密錄器影像截圖-配戴口罩與服裝儀容 

圖 2.4-1秘密客拍照示意圖 
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圖 2.4-2隨車試評表單示意圖 
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圖 2.4-3隨車試評表單示意圖 
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圖 2.4-4隨車試評表單示意圖 
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二、實地稽查 

實地稽查試評成果如圖 2.4-5所示，其中業者未對安全門設

置輔助查驗機制，其餘設備檢視均有正常運作，調查表單如圖

2.4-6 所示。 

  

拍攝滅火器 拍攝車窗擊破器 

  

拍攝行車紀錄器 拍攝安全門實地開啟 

 

 

車門防夾裝置運作情形  

圖 2.4-5實地稽查試評照片 
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圖 2.4-6實地稽查試評表單範例 

 

 

 

 

 

 

 

三、無障礙實地稽查 
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無障礙實地稽查分為輪椅乘客與視障乘客，兩者均以實車

搭乘方式，解釋陪同人員應該要注意之事項、內容及如何勾選，

如圖 2.4-8 與圖 2.4-9 所示，輪椅乘客講解駕駛較容易未注意之

項目，如操作斜坡板未告知其他乘客、未協助固定輪椅、未主

動關心詢問下車需求等內容；視障乘客則因陪同者容易被視為

協同搭乘者，故如何保持距離，以及觀察之項目重點說明等內

容。 

     

圖 2.4-7未固定輪椅模擬範例 
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圖 2.4-8無障礙實地稽查試評表單(輪椅乘客)範例 
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圖 2.4-9無障礙實地稽查試評表單(視障乘客)範例 

 

 

四、問卷調查 
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工作團隊於臺中車站前進行問卷試評，試評表單如圖 2.4-10

所示，試評時由調查員找尋受訪者，填答時由調查員詢問後填

寫，盡可能使受訪者瞭解相關問題。 

 

圖 2.4-10問卷調查試評範例 

五、電話稽查 
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電話稽查教育訓練完成後，工作團隊準備網路電話準備試

評，如圖 2.4-11 所示，試評時由工作團隊擔任客運業者回答問

題，由督導在旁檢視秘密客申訴問題之內容，並進行填答，試

評完成後督導檢視錄音內容，檢核秘密客之評分標準是否合

宜，確保秘密客試評內容差異性不大。 

 

圖 2.4-11電話稽查試評畫面 

六、網頁稽查 

網頁稽查教育訓練完成後，工作團隊請調查員進行試評，

查詢台中客運路線圖、時刻表與票價表之資訊，如圖 2.4-12 所

示，由督導進行檢核，確保秘密客試評結果差異不大。  

 

圖 2.4-12網頁稽查試評畫面 
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2.5 抽樣方法 

2.5.1 隨車稽查 

以各路線「配車數」作為路線實際調查抽樣數原則，共分為 5 種類

別如表 2.5-1 所示，各類別之路線抽樣數如表 2.5-2~表 2.5-5所示。 

表 2.5-1 路線配車數與路線實地調查抽樣數比例一覽表 

類別 路線配置車輛數 調查抽樣比例 

1 路線配車數1-5輛 100% 

2 路線配車數6-10輛 80% 

3 路線配車數11-20輛 60% 

4 路線配車數21-30輛 40% 

5 路線配車數31輛(含)以上 20% 

抽樣方式須按以下方法： 

一、調查時間抽樣 

(一)上午尖峰時段(06:00-08:00)，佔 25%為原則。 

(二)離峰時段(08:00-16:00)，佔 25%為原則。 

(三)下午尖峰時段(16:00-19:00)，佔 25%為原則。 

(四)夜間時段(19:00過後)，佔 25%為原則。 

倘路線受限班次和發車時刻，無法依據本原則進行調查

者，則調查時間以上、下午各佔 1/2為原則。 

二、調查路線長度 

路線查核原則以發車前 2 站為調查起訖點，若第 1站與第 2

站站距較遠，則以搭乘第 1 站為準；搭乘距離至少應達此查核

路線總長之 2/3，以求更為審慎且全面檢視服務狀況。 

三、調查日期 
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單一路線每日至多調查抽樣數之 1/5，以避免單一日期針對

單一路線重複調查，且調查之車輛不得均為同一車輛為原則，

以避免重複抽查同一車輛。但受限於路線特性，如該路線僅配

置二輛車以下服務者，不在此限。 

2.5.2 實地稽查 

以各路線「配車數」作為實際調查抽樣數原則，如前述表 2.5-1 所示，

同隨車稽查抽樣數，共計 1181 輛車。又因本項調查非服務品質體驗之內

容，稽查內容不受調查時段、路線長度及調查日期限制之影響。 

2.5.3 身障秘密客實地稽查 

以各業者車輛數佔本市總車輛數之比例進行分組，分組結果與該分

組抽樣數如表 2.5-2 所示，共分為 5 組，其中各業者抽樣數應以輪椅代步

人士及視障人士各一半為原則。 

表 2.5-2 身障秘密客實地稽查 

客運業者 分組 
輪椅身

障人士 

視障

人士 

台中客運、統豐原客運、統聯客運 1 5 5 

中台灣客運、中鹿客運 2 4 4 

巨業交通、四方公司、全航客運、捷順交通、東南客運、

仁友客運 
3 2 2 

和欣客運、國光客運、總達客運、建明客運、苗栗客運、

豐榮客運 
4 1 1 

合計  41 41 

2.5.4 問卷調查 

以各業者 110 年 3 月份之發車班次及搭乘人次作為基礎資料，計算

平均每班次搭乘人次後進行分組（分為 5 組），並以組中點作為組內各

業者應抽樣本數；問卷調查期間，倘因路線載客狀況欠佳，致無法完成應

抽樣數量，經報請機關核定後，得依實際抽樣數處理。如表 2.5-3 所示。 

表 2.5-3 問卷調查抽樣數 

各業者平均每班 業者別 組內各業者應做問卷（有效樣
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次搭乘人數分組 本）數(取組中點，四捨五入) 

39〜49人次 中客、統聯、巨業、全航 44 

28〜38人次 無 0 

17〜27人次 豐榮、中鹿、中台灣、豐客、捷順 22 

6〜16人次 苗客、和欣、東南、四方、仁友 16 

1〜5人次 總達、建明、國光 5 

2.5.5 網頁稽查 

本計畫分別針對 17 家受評業者進行平日上午、平日中午、平日下午、

假日上午、假日中午與假日下午等六個時段進行網頁稽查。 

2.5.6 電話稽查 

針對 17 家業者之客服或申訴電話進行查核，分為平日上午、平日中

午、平日下午、假日上午、假日中午與假日下午等六個時段進行電話稽查。 

表 2.5-4 【抽樣調查樣態-類別 1】 

抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

1 台中客運 8 5 5 

1 台中客運 11(聯營) 2 2 

1 台中客運 26 2 2 

1 台中客運 29 2 2 

1 台中客運 49 1 1 

1 台中客運 60 1 1 

1 台中客運 66 4 4 

1 台中客運 69 3 3 

1 台中客運 70 2 2 

1 台中客運 71 2 2 

1 台中客運 102 2 2 

1 台中客運 107 5 5 

1 台中客運 128 2 2 

1 台中客運 133 4 4 

1 台中客運 142 1 1 

1 台中客運 156 2 2 

1 台中客運 157 3 3 

1 台中客運 163 1 1 

1 台中客運 200 5 5 

1 台中客運 284 4 4 
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抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

1 台中客運 309(聯營) 4 4 

1 台中客運 324 5 5 

1 台中客運 325 4 4 

1 台中客運 500(聯營) 5 5 

1 台中客運 657 2 2 

1 台中客運 659 3 3 

1 台中客運 700 4 4 

1 巨業交通 164 1 1 

1 巨業交通 165 1 1 

1 巨業交通 178 1 1 

1 巨業交通 179 1 1 

1 巨業交通 180 2 2 

1 巨業交通 111 2 2 

1 巨業交通 353 2 2 

1 巨業交通 677 5 5 

1 巨業交通 309(聯營) 2 2 

1 巨業交通 699 1 1 

1 巨業交通 310(聯營) 4 4 

1 統聯客運 59 4 4 

1 統聯客運 85 3 3 

1 統聯客運 301 4 4 

1 統聯客運 326 2 2 

1 統聯客運 351 1 1 

1 中台灣客運 1 5 5 

1 中台灣客運 20 4 4 

1 中台灣客運 37 4 4 

1 中台灣客運 162 3 3 

1 中台灣客運 282 4 4 

1 中台灣客運 291 2 2 

1 全航客運 11(聯營) 2 2 

1 全航客運 12(聯營) 3 3 

1 全航客運 700(聯營) 2 2 

1 國光客運 A3 4 4 

1 捷順交通 356 5 5 

1 捷順交通 357 3 3 

1 捷順交通 359 3 3 

1 捷順交通 920 5 5 

1 捷順交通 956 5 5 
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抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

1 東南客運 17 2 2 

1 東南客運 285 3 3 

1 東南客運 616 5 5 

1 東南客運 668 2 2 

1 四方公司 242 5 5 

1 四方公司 248 5 5 

1 豐原客運 11(聯營) 3 3 

1 豐原客運 63(聯營) 5 5 

1 豐原客運 90 5 5 

1 豐原客運 170 1 1 

1 豐原客運 171 1 1 

1 豐原客運 172 3 3 

1 豐原客運 182 1 1 

1 豐原客運 183 1 1 

1 豐原客運 185 2 2 

1 豐原客運 186 1 1 

1 豐原客運 202 3 3 

1 豐原客運 203 2 2 

1 豐原客運 207 3 3 

1 豐原客運 208 4 4 

1 豐原客運 209 2 2 

1 豐原客運 210 2 2 

1 豐原客運 211 1 1 

1 豐原客運 212 1 1 

1 豐原客運 214 2 2 

1 豐原客運 215 2 2 

1 豐原客運 216 2 2 

1 豐原客運 218 1 1 

1 豐原客運 219 1 1 

1 豐原客運 223 1 1 

1 豐原客運 226 1 1 

1 豐原客運 227 1 1 

1 豐原客運 232 1 1 

1 豐原客運 235 3 3 

1 豐原客運 237 3 3 

1 豐原客運 238  4 4 

1 豐原客運 239 3 3 

1 豐原客運 250 2 2 
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抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

1 豐原客運 251 1 1 

1 豐原客運 252 2 2 

1 豐原客運 253 4 4 

1 豐原客運 258 2 2 

1 豐原客運 260 1 1 

1 豐原客運 261 1 1 

1 豐原客運 263 3 3 

1 豐原客運 264 1 1 

1 豐原客運 265 2 2 

1 豐原客運 266 2 2 

1 豐原客運 267 1 1 

1 豐原客運 269 1 1 

1 豐原客運 270 5 5 

1 豐原客運 271 1 1 

1 豐原客運 272 1 1 

1 豐原客運 273 1 1 

1 豐原客運 275 2 2 

1 豐原客運 276 2 2 

1 豐原客運 277 1 1 

1 豐原客運 278 1 1 

1 豐原客運 279 1 1 

1 豐原客運 280 4 4 

1 豐原客運 286 2 2 

1 豐原客運 287 1 1 

1 豐原客運 288 2 2 

1 豐原客運 289 2 2 

1 豐原客運 821 1 1 

1 豐原客運 865 2 2 

1 豐原客運 866 2 2 

1 豐原客運 989 2 2 

1 苗栗客運 181 4 4 

1 中鹿客運 40 4 4 

1 中鹿客運 89 3 3 

1 豐榮客運 228 4 4 

1 中鹿客運 67 4 4 

1 中鹿客運 83 4 4 

1 中鹿客運 529 2 2 

1 中鹿客運 617 4 4 



臺中市政府                       110 年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  42 

抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

1 中鹿客運 921 5 5 

1 仁友客運 32 5 5 

1 仁友客運 283 2 2 

1 建明客運 39 1 1 

1 建明客運 661 2 2 

1 建明客運 662 1 1 

1 建明客運 839 2 2 

 

表 2.5-5 【抽樣調查樣態-類別 2】 

抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

2 台中客運 6 8 6 

2 台中客運 14 8 6 

2 台中客運 15 7 6 

2 台中客運 27 8 6 

2 台中客運 28 6 5 

2 台中客運 72 8 6 

2 台中客運 101 6 5 

2 台中客運 108 7 6 

2 台中客運 131 8 6 

2 台中客運 132 7 6 

2 台中客運 290 9 7 

2 台中客運 307 10 8 

2 台中客運 310(聯營) 8 6 

2 台中客運 323 9 7 

2 巨業交通 300(聯營) 10 8 

2 巨業交通 688 6  5 

2 統聯客運 18 7 6 

2 統聯客運 77 8 6 

2 統聯客運 79 8 6 

2 統聯客運 159 10 8 

2 統聯客運 308 6 5 

2 中台灣客運 95 9 7 

2 中台灣客運 281 6 5 

2 中台灣客運 302 9 7 

2 中台灣客運 658 8 6 

2 全航客運 158 7 6 
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抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

2 國光客運 A2 6  5 

2 捷順交通 811 6  5 

2 捷順交通 A1 8  6 

2 東南客運 7 10 8 

2 東南客運 97 10 8 

2 東南客運 98 10 8 

2 四方公司 68 10 8 

2 四方公司 249 7 6 

2 四方公司 352 7 6 

2 四方公司 354 7 6 

2 四方公司 355 6 5 

2 四方公司 922 6 5 

2 豐原客運 12(聯營) 8 6 

2 豐原客運 91 9 7 

2 豐原客運 92 9 7 

2 豐原客運 206 8 6 

2 豐原客運 213 6 5 

2 豐原客運 220 7 6 

2 豐原客運 850 6 5 

2 豐原客運 900 7 6 

2 豐榮客運 48 7 6 

2 豐榮客運 127 7 6 

2 中鹿客運 21 7 6 

2 中鹿客運 52 9 7 

2 中鹿客運 74 10  8 

2 中鹿客運 99 6 5 

2 中鹿客運 123 10 8 

2 中鹿客運 812 8 6 

2 中鹿客運 813 10 8 

2 仁友客運 19 7  6 

2 仁友客運 30 6 5 

2 仁友客運 358 7 6 

2 和欣客運 160 7 6 

2 和欣客運 161 6 5 

2 總達客運 246 7 6 

 

表 2.5-6 【抽樣調查樣態-類別 3】 
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抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

3 台中客運 9 16 10 

3 台中客運 12(聯營) 13 8 

3 台中客運 33 12 7 

3 台中客運 35 20 12 

3 台中客運 41 14 8 

3 台中客運 54 14 8 

3 台中客運 93 16 10 

3 台中客運 154 13 8 

3 台中客運 300(聯營) 12 7 

3 巨業交通 305 16  10 

3 巨業交通 306 13 8 

3 統聯客運 23 20 12 

3 統聯客運 50 20 12 

3 統聯客運 56 16 10 

3 統聯客運 61 15 9 

3 統聯客運 63(聯營) 16  10 

3 統聯客運 81 17 10 

3 統聯客運 300(聯營) 14  8 

3 統聯客運 303 15  9 

3 統聯客運 309(聯營) 11 7 

3 統聯客運 500(聯營) 14 8 

3 統聯客運 綠2 16 10 

3 統聯客運 綠3 20 12 

3 中台灣客運 25 15 9 

3 中台灣客運 151 17 10 

3 中台灣客運 152 18 11 

3 中台灣客運 155 20 12 

3 中台灣客運 302 11 7 

3 中台灣客運 701 16 10 

3 全航客運 5 12 7 

3 全航客運 65 11 7 

3 捷順交通 199 11  7 

3 四方公司 243 11 7 

3 豐原客運 51 12 7 

3 豐原客運 55 19 11 

3 豐原客運 153 11 7 

3 中鹿客運 45 12 7 

3 中鹿客運 105 12  7 
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抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

3 中鹿客運 525 11 7 

3 中鹿客運 綠1 14 8 

 

表 2.5-7 【抽樣調查樣態-類別 4】 

抽樣樣態類別 公司名稱 路線編號 路線配車數 應調查車輛數 

4 台中客運 82 22 9 

4 台中客運 201 28 11 

4 台中客運 304 28 11 

4 台中客運 901 22 9 

4 統聯客運 3 24 10 

4 統聯客運 73 27 11 

4 統聯客運 75 22 9 

4 統聯客運 310(聯營) 23 9 

4 全航客運 58 21 8 
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第三章 評鑑結果分析 

本次評鑑計畫之各項資料經調查員實地調查取得，將資料輸入至系

統分析後，以「A場站設施與服務」、「B 運輸工具設備與安全」、「C

旅客服務品質與駕駛員管理」、「D 無障礙之場站設施、服務、運輸工

具設備與安全」、「E 公司經營與管理」五大項指標項目。評鑑總成績

由路線別與公司別之成績加總，以下就各大項指標進行業者分數說明。 

3.1 場站設施與服務成績 

場站設施與服務成績配分為 11 分，本項成績就班車於站位滯留超過

3 分鐘、公車無脫班比例、站牌資訊正確性、車外路線資訊正確性進行評

分，以下評分項目說明各客運公司場站設施與服務之平均成績，並就各評

分項目與業者平均得分比較。 

3.1.1台中客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-1 所示，「A3 站牌資訊正確性」高於受評業者

平均值，其餘指標均低於受評業者平均值，惟高於或等於平均值-標準差，

顯示其表現仍屬尚可。 

表 3.1-1 台中客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服

務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 1.99 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 3.65 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.95 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.94 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 9.53 9.64   

3.1.2統聯客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-2 所示，各項指標均高於或等於受評業者平均

值。 
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表 3.1-2 統聯客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 4.77 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.93 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.97 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 10.67 9.64   

3.1.3仁友客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-3 所示，「A2 公車無脫班比例」低於受評業者

平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均高於

受評業者平均值。 

表 3.1-3 仁友客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 3.2 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.97 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.92 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 9.09 9.64   

3.1.4巨業交通場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-4 所示，「A4 車外路線資訊正確性」低於受評

業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均

高於或等於受評業者平均值。 

表 3.1-4 巨業交通場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 4.14 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.93 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.92 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 9.99 9.64   
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3.1.5全航客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-5 所示，各項指標均高於或等於受評業者平均

值。 

表 3.1-5 全航客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 4.14 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 2 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 2 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 10.14 9.64   

3.1.6建明客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-6 所示，「A3 站牌資訊正確性」低於受評業者

平均值，其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.1-6 建明客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 5 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.55 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 2 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 10.55 9.64   

3.1.7豐原客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-7 所示，「A2 公車無脫班比例」與「A4 車外

路線資訊正確性」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其

表現仍屬尚可；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.1-7 豐原客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 3.51 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.89 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.93 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 9.33 9.64   
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3.1.8東南客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-8 所示，各項指標均低於受評業者平均值，其中

「A3 站牌資訊正確性」低於平均值-標準差，顯示其待改善。 

表 3.1-8 東南客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 1.94 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 3.29 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.71 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.94 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 8.88 9.64   

3.1.9豐榮客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-9 所示，「A2 公車無脫班比例」與「A4 車外

路線資訊正確性」低於受評業者平均值，其中「A4 車外路線資訊正確性」，

低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平

均值。 

表 3.1-9 豐榮客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 3.33 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 2 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.88 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 9.21 9.64   

3.1.10苗栗客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-10 所示，「A3 站牌資訊正確性」低於受評業

者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等

於受評業者平均值。 
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表 3.1-10 苗栗客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 5 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.5 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 2 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 10.5 9.64   

3.1.11和欣客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-11 所示，「A2 公車無脫班比例」低於受評業

者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等

於受評業者平均值。 

表 3.1-11 和欣客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 0 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 2 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 2 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 6 9.64   

3.1.12中台灣客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-12 所示，「A4 車外路線資訊正確性」低於受

評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於

或等於受評業者平均值。 

表 3.1-12 中台灣客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 4.4 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.92 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.86 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 10.18 9.64   

3.1.13總達客運場站設施與服務成績 
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其評鑑成績如表 3.1-13 所示，各項成績均高於或等於受評業者平均

值。 

表 3.1-13 總達客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 5 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 2 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 2 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 11 9.64   

3.1.14捷順交通場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-14 所示，「A4 車外路線資訊正確性」低於受

評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於

或等於受評業者平均值。 

表 3.1-14 捷順交通場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 4.43 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.96 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.88 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 10.27 9.64   

3.1.15四方客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-15 所示，「A2 公車無脫班比例」低於受評業

者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均高

於或等於受評業者平均值。 

表 3.1-15 四方客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 3.56 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 2 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 2 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 9.56 9.64   
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3.1.16中鹿客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-16 所示，「A2 公車無脫班比例」與「A4 車外

路線資訊正確性」均低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示

其表現仍屬尚可；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.1-16 中鹿客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 2 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 3.44 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.9 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 1.92 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 9.26 9.64   

3.1.17國光客運場站設施與服務成績 

其評鑑成績如表 3.1-17 所示，受疫情影響路線停駛，故未有路線相

關成績，「A3 站牌資訊正確性」低於受評業者平均值，且低於平均值-

標準差，顯示其待改善。 

表 3.1-17 國光客運場站設施與服務成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

A場站設施與服務 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 - 2.00 0.01 1.99 

A2公車無脫班比例 5 - 3.80 1.17 2.63 

A3站牌資訊正確性 2 1.67 1.88 0.16 1.72 

A4車外路線資訊正確性 2 - 1.95 0.05 1.90 

場站設施與服務評鑑成績 11 1.67 9.64   
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3.1.17各客運公司之場站設施與服務成績比較 

各客運公司之場站設施與服務成績比較如表 3.1-17。 

表 3.1-18各客運公司之場站設施與服務成績比較表 

評鑑

指標 
評分項目 

台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台

灣客

運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

場站

設施

與服

務 

A1 班 車 於

站位滯留超

過3分鐘 

1.99 2 2 2 2 2 2 1.94 2 2 2 2 2 2 2 2 - 

A2 公 車 無

脫班比例 
3.65 4.77 3.2 4.14 4.14 5 3.51 3.29 3.33 5 0 4.4 5 4.43 3.56 3.44 - 

A3 站 牌 資

訊正確性 
1.95 1.93 1.97 1.93 2.00 1.55 1.89 1.71 2.00 1.50 2.00 1.92 2.00 1.96 2.00 1.90 1.67 

A4 車 外 路

線資訊正確

性 

1.94 1.97 1.92 1.92 2.00 2.00 1.93 1.94 1.88 2.00 2.00 1.86 2.00 1.88 2.00 1.92 - 

110年成績 9.53 10.67 9.09 9.99 10.14 10.55 9.33 8.88 9.21 10.5 6 10.18 11 10.27 9.56 9.26 1.67 



臺中市政府                       110 年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  54 

3.2運輸工具設備與安全成績 

運輸工具設備與安全之成績為 28 分，本項成績就車廂內環境及舒適

度、車廂內站名播報器是否正常使用、下車鈴是否能夠正常使用、車輛資

訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖、車輛內備有 2 具滅火器且在

有效期限內、車輛內備有 3 具車窗擊破器、車輛內逃生安全門能夠正常

使用、車門防夾裝置是否能正常運作、行車視野輔助系統是否能正常運

作、車輛監視錄影設備是否能正常運作、車齡比率進行評分、以下依評分

項目說明各客運公司運輸工具設備與安全之平均成績，並就各評分項目與

業者平均得分比較。 

3.2.1台中客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-1 所示，「B1 車廂內環境及舒適度」、「B2 車

廂內站名播報器是否正常使用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻

表及行車路線圖」、「B11 車齡比率」低於受評業者平均值，惟高於或等

於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均高於或等於受評業

者平均值。 

表 3.2-1 台中客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值-

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.66 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.90 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 0.99 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.62 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 3.99 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.56 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 24.72 24.65   
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3.2.2統聯客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-2 所示，「B1 車廂內環境及舒適度」、「B2 車

廂內站名播報器是否正常使用」、「B11 車齡比率」低於受評業者平均值，

惟高於或等於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均高於或

等於受評業者平均值。 

表 3.2-2 統聯客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.74 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.9 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 0.99 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.68 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.27 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 24.58 24.65   
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3.2.3仁友客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-3 所示，「B2 車廂內站名播報器是否正常使

用」、「B8 車門防夾裝置是否能正常運作」低於受評業者平均值，且低

於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均

值。 

表 3.2-3 仁友客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.94 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.88 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.83 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 3.88 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 3.34 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 25.87 24.65   
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3.2.4巨業交通運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-4 所示，「B1 車廂內環境及舒適度」、「B2 車

廂內站名播報器是否正常使用」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B4

車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B9 行車視野輔助

系統是否能正常運作」、「B11 車齡比率」低於受評業者平均值，其中「B1

車廂內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車

路線圖」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」低於平均值-標準差，

顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-4 巨業交通運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.6 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.9 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 0.98 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.16 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 3.26 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.2 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 23.1 24.65   
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3.2.5全航客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-5 所示，「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4 車

輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B5 車輛內備有 2

具滅火器且在有效期限內」、「B11 車齡比率」低於受評業者平均值，其

中「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B5 車輛

內備有 2 具滅火器且在有效期限內」低於平均值-標準差，顯示其待改善；

其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-5 全航客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.68 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.97 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.39 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 0.97 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.1 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 24.11 24.65   
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3.2.6建明客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-6 所示，「B1 車廂內環境及舒適度」、「B3 下

車鈴是否能夠正常使用」、「B11 車齡比率」低於受評業者平均值，其中

「B3 下車鈴是否能夠正常使用」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其

餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-6 建明客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.67 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 2 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 0.92 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 2 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.5 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 25.09 24.65   
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3.2.7豐原客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-7 所示，「B2 車廂內站名播報器是否正常使

用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B5

車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限內」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊

破器」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」低於受評業者平均值，

其中「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B5 車

輛內備有 2 具滅火器且在有效期限內」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破

器」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業

者平均值。 

表 3.2-7 豐原客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.85 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.92 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.21 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 0.96 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 0.99 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 3.89 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.87 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 24.69 24.65   
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3.2.8東南客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-8 所示，「B1 車廂內環境及舒適度」、「B11

車齡比率」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍

屬尚可；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-8 東南客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.71 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 2 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.72 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.22 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 24.65 24.65   

 



臺中市政府                       110 年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  62 

3.2.9豐榮客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-9 所示，「B2 車廂內站名播報器是否正常使

用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」低於受評

業者平均值，其中「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」低於平均值-

標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-9 豐榮客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.84 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.88 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.44 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.9 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 25.06 24.65   
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3.2.10苗栗客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-10 所示，「B1 車廂內環境及舒適度」、「B3

下車鈴是否能夠正常使用」低於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，

顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-10 苗栗客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.5 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 2 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 0.88 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.75 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 2 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 3.75 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 23.88 24.65   
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3.2.11和欣客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-11 所示，「B11 車齡比率」低於受評業者平均

值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評

業者平均值。 

表 3.2-11 和欣客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.95 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 2 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 2 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 1.53 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 24.48 24.65   
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3.2.12中台灣客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-12 所示，「B11 車齡比率」低於受評業者平均

值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均高於或等

於受評業者平均值。 

表 3.2-12 中台灣客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.8 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.99 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.79 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 2.05 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 24.63 24.65   
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3.2.13總達客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-13 所示，「B11 車齡比率」低於受評業者平均

值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評

業者平均值。 

表 3.2-13 總達客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 2 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 2 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表

及行車路線圖 
2 2 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限

內 
1 1 0.99 

0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 4 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 0.75 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 23.75 24.65   
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3.2.14捷順交通運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-14 所示，「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有

效期限內」、「B8 車門防夾裝置是否能正常運作」低於受評業者平均值，

其中「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限內」低於平均值-標準差，

顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-14 捷順交通運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.85 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.97 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.88 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 0.97 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 3.97 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 3.89 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 26.53 24.65   
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3.2.15四方客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-15 所示，「B2 車廂內站名播報器是否正常使

用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B5

車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限內」、「B8 車門防夾裝置是否能正

常運作」低於受評業者平均值，惟高於或等於平均值-標準差，顯示其表

現仍屬尚可；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-15 四方客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.86 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.91 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.53 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 0.98 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 2 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 3.98 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 3.73 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 25.99 24.65   
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3.2.16中鹿客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-16 所示，「B2 車廂內站名播報器是否正常使

用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B7

車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「B8 車門防夾裝置是否能正常運作」、

「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B11 車齡比率」低於受評

業者平均值，其中「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「B9 行車視

野輔助系統是否能正常運作」、「B11 車齡比率」低於平均值-標準差，

顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.2-16 中鹿客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 1.8 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 1.93 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 1 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 1.59 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 1 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 1 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 1.98 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 3.98 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 3.56 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 1.47 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 23.31 24.65   
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3.2.17國光客運運輸工具設備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.2-17 所示，因受疫情路線停駛影響，僅有部分成

績，且均高於受評業者平均值。 

表 3.2-17 國光客運運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

B運輸工具

設備與安全 

B1車廂內環境及舒適度 2 - 1.78 0.13 1.65 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 - 1.95 0.05 1.90 

B3下車鈴是否能夠正常使用 1 - 0.99 0.03 0.96 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 - 1.66 0.26 1.42 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 - 0.99 0.01 0.98 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 - 1.00 0.00 1.00 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 - 2.00 0.00 2.00 

B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 - 3.99 0.03 3.96 

B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 4 3.92 0.20 3.72 

B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 4 3.88 0.47 3.41 

B11車齡比率 5 3.75 2.58 0.88 1.70 

運輸工具設備與安全評鑑成績 28 11.75 24.65   

 

3.2.18各客運公司之運輸工具設備與安全成績比較 

各客運公司之運輸工具設備與安全成績比較如表 3.2-18。 
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表 3.2-18 各客運公司之運輸工具設備與安全成績比較表 

評鑑

指標 
評分項目 

台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台

灣客

運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

運輸

工具

設備

與安

全 

B1車廂內環境

及舒適度 
1.66 1.74 1.94 1.60 1.68 1.67 1.85 1.71 1.84 1.50 1.95 1.80 2.00 1.85 1.86 1.80 - 

B2車廂內站名

播報器是否正

常使用 

1.90 1.90 1.88 1.90 1.97 2.00 1.92 2.00 1.88 2.00 2.00 1.99 2.00 1.97 1.91 1.93 - 

B3下車鈴是否

能夠正常使用 
0.99 0.99 1.00 0.98 1.00 0.92 1.00 1.00 1.00 0.88 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - 

B4車輛資訊-

是否張貼票價

表、時刻表及

行車路線圖 

1.62 1.68 1.83 1.16 1.39 2.00 1.21 1.72 1.44 1.75 2.00 1.79 2.00 1.88 1.53 1.59 - 

B5車輛內備有

2具滅火器且

在有效期限內 

1 1 1 1 0.97 1 0.96 1 1 1 1 1 1 0.97 0.98 1 - 

B6車輛內備有

3具車窗擊破

器 

1 1 1 1 1 1 0.99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 

B7車輛內逃生

安全門能夠正

常使用 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.98 - 
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評鑑

指標 
評分項目 

台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台

灣客

運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

B8 車門防夾

裝置是否能正

常運作 

3.99 4 3.88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.97 3.98 3.98 - 

B9 行車視野

輔助系統是否

能正常運作 

4 4 4 3.26 4 4 3.89 4 4 4 4 4 4 4 4 3.56 4 

B10 車輛監視

錄影設備是否

能正常運作 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

B11車齡比率 2.56 2.27 3.34 2.20 2.10 2.5 2.87 2.22 2.9 3.75 1.53 2.05 0.75 3.89 3.73 1.47 3.75 

110年成績 24.72 24.58 25.87 23.1 24.11 25.09 24.69 24.65 25.06 23.88 24.48 24.63 23.75 26.53 25.99 23.31 11.75 
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3.3旅客服務品質與駕駛員管理成績 

旅客服務品質與駕駛員管理成績為 26 分，本項成績就駕駛員之服裝

儀容、駕駛員行車期間之服務態度、駕駛員行駛之安全性、駕駛員行車期

間之車內行為、駕駛員是否遵循路線行駛、駕駛員行車期間是否有佩戴口

罩、民眾乘車滿意度、駕駛員工時稽查進行評分。以下依評分項目說明各

客運公司旅客服務品質與駕駛員管理之平均成績，並就各評分項目與業者

平均得分比較。 

3.3.1台中客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-1 所示，「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、

「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、「C7

民眾乘車滿意度」、「C8 駕駛員工時稽查」低於受評業者平均值，其中

「C7 民眾乘車滿意度」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均

高於受評業者平均值。 

表 3.3-1 台中客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.99 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.72 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.82 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.82 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.97 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.97 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.67 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 21.96 22.69   
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3.3.2統聯客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-2 所示，「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、「C7

民眾乘車滿意度」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其

表現仍屬尚可；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-2 統聯客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.3仁友客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-3 所示，「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」低於

受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高

於受評業者平均值。 

表 3.3-3 仁友客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.99 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.95 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.91 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.85 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.96 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 1 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.87 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 23.53 22.69   

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 3.58 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 4 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.92 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.94 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 1 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 4.09 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 24.53 22.69   
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3.3.4巨業交通旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-4 所示，「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、

「C7 民眾乘車滿意度」、「C8 駕駛員工時稽查」低於受評業者平均值，

其中「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C8 駕駛員工時稽查」低於平

均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-4 巨業交通旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.5全航客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-5 所示，「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、

「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、

「C6 駕駛員行車期間是否有佩戴口罩」、「C7 民眾乘車滿意度」、「C8

駕駛員工時稽查」低於受評業者平均值，其中「C5 駕駛員是否遵循路線

行駛」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評業者平

均值。 

 

 

 

 

 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.98 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.35 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.96 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.73 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.96 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.73 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 1 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 20.71 22.69   
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表 3.3-5 全航客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.6建明客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-6 所示，「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C2 駕駛

員行車期間之服務態度」、「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C4 駕駛員行

車期間之車內行為」、「C6 駕駛員行車期間是否有佩戴口罩」、「C8

駕駛員工時稽查」低於受評業者平均值，其中「C1 駕駛員之服裝儀容」、

「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C4

駕駛員行車期間之車內行為」、「C6 駕駛員行車期間是否有佩戴口罩」

均低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-6 建明客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.44 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.94 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.72 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.92 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.92 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.81 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 21.75 22.69   

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.67 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.33 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.33 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.33 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.83 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 4 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 20.49 22.69   
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3.3.7豐原客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-7 所示，「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、「C6

駕駛員行車期間是否有佩戴口罩」、「C7 民眾乘車滿意度」、「C8 駕駛

員工時稽查」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現

仍屬尚可；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-7豐原客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.8東南客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-8 所示，「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C2 駕駛

員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C6

駕駛員行車期間是否有佩戴口罩」、「C7 民眾乘車滿意度」、「C8 駕駛

員工時稽查」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現

仍屬尚可；其餘指標均高於受評業者平均值。 

 

 

 

 

 

 

 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.99 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 3.15 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.94 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.88 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.97 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.94 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.89 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 22.76 22.69   
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表 3.3-8 東南客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.9豐榮客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-9 所示，「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、

「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、「C6

駕駛員行車期間是否有佩戴口罩」、「C7 民眾乘車滿意度」低於受評業

者平均值，其中「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、「C7 民眾乘車滿意度」

低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-9豐榮客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.10苗栗客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-10 所示，「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、

「C7 民眾乘車滿意度」低於受評業者平均值，其中「C4 駕駛員行車期間

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.94 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.61 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.89 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.72 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.94 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.79 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 21.89 22.69   

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.88 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.75 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.88 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.91 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.94 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.65 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 23.01 22.69   
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之車內行為」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評

業者平均值。 

表 3.3-10 苗栗客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.11和欣客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-11 所示，各項成績均高於受評業者平均值。 

表 3.3-11 和欣客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 4 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 2.5 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 1 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.88 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 21.38 22.69   

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 3.82 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 4 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 4 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 1 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 4.24 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 25.06 22.69   
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3.3.12中台灣客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-12 所示，「C7 民眾乘車滿意度」、「C8 駕駛

員工時稽查」低於受評業者平均值，其中「C7 民眾乘車滿意度」低於平

均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-12 中台灣客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.13總達客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-13 所示，「C8 駕駛員工時稽查」低於受評業

者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可，其餘指標均高

於受評業者平均值。 

表 3.3-13 總達客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 3.12 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.98 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.93 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.98 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.99 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.67 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 22.67 22.69   

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 4 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 4 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 4 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 1 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 4.22 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 24.22 22.69   
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3.3.14捷順交通旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-14 所示，「C3 駕駛員行駛之安全性」低於受

評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標

均高於受評業者平均值。 

表 3.3-14捷順交通旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.15四方客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-15 所示，「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C2 駕

駛員行車期間之服務態度」、「C8 駕駛員工時稽查」低於受評業者平均

值，其中「C1 駕駛員之服裝儀容」低於平均值-標準差，顯示其待改善；

其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-15 四方客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 2 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 3.15 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.82 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 4 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 1 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.93 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 23.9 22.69   

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.85 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.72 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.92 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.81 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 3 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.98 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 4.31 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 2 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 22.59 22.69   
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3.3.16中鹿客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-16 所示，「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、

「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、

「C7 民眾乘車滿意度」低於受評業者平均值，其中「C7 民眾乘車滿意度」

低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.3-16 中鹿客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.17國光客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

其評鑑成績如表 3.3-17 所示，因受疫情路線停駛影響，未有路線別

相關成績。 

表 3.3-17 國光客運旅客服務品質與駕駛員管理成績 

3.3.18各客運公司之旅客服務品質與駕駛員管理成績比較 

各客運公司之旅客服務品質與駕駛員管理成績比較如表 3.3-18。 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 

標準差 

C 

旅客服務

品質與駕
駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 1.98 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 2.62 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 3.88 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 3.57 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 2.97 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 0.96 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 3.62 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 22.6 22.69   

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 

標準差 

C 

旅客服務
品質與駕
駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 - 1.96 0.08 1.88 

C2駕駛員行車期間之服務態度 4 - 2.90 0.53 2.37 

C3駕駛員行駛之安全性 4 - 3.88 0.16 3.72 

C4駕駛員行車期間之車內行為 4 - 3.73 0.36 3.37 

C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 - 2.98 0.03 2.95 

C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 - 0.96 0.04 0.92 

C7民眾乘車滿意度 5 - 3.90 0.21 3.69 

C8駕駛員工時稽查 3 3 2.41 0.60 1.81 

旅客服務品質與駕駛員管理評鑑成績 26 3 22.69   
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表 3.3-18各客運公司之旅客服務品質與駕駛員管理成績比較表 

評鑑

指標 
評分項目 

台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台

灣客

運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

旅客

服務

品質

與駕

駛員

管理 

C1駕駛員之服裝

儀容 
1.99 1.99 2 1.98 2 1.67 1.99 1.94 2 2 2 2 2 2 1.85 1.98 - 

C2駕駛員行車期

間之服務態度 
2.72 2.95 3.58 2.35 2.44 2.33 3.15 2.61 2.88 2.00 3.82 3.12 4.00 3.15 2.72 2.62 - 

C3駕駛員行駛之

安全性 
3.82 3.91 4.00 3.96 3.94 3.33 3.94 3.89 3.75 4.00 4.00 3.98 4.00 3.82 3.92 3.88 - 

C4駕駛員行車期

間之車內行為 
3.82 3.85 3.92 3.73 3.72 3.33 3.88 3.72 3.88 2.50 4.00 3.93 4.00 4.00 3.81 3.57 - 

C5駕駛員是否遵

循路線行駛 
2.97 2.96 2.94 3.00 2.92 3.00 2.97 3.00 2.91 3.00 3.00 2.98 3.00 3.00 3.00 2.97 - 

C6駕駛員行車期

間是否有佩戴口

罩 

0.97 1.00 1.00 0.96 0.92 0.83 0.94 0.94 0.94 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 0.98 0.96 - 

C7民眾乘車滿意

度 
3.67 3.87 4.09 3.73 3.81 4.00 3.89 3.79 3.65 3.88 4.24 3.67 4.22 3.93 4.31 3.62 - 

C8駕駛員工時稽

查 
2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

110年成績 21.96 23.53 24.53 20.71 21.75 20.49 22.76 21.89 23.01 21.38 25.06 22.67 24.22 23.9 22.59 22.6 3 
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3.4無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績為 12 分，本項

成績就無障礙公車比率、公車無障礙設備教育訓練、駕駛員是否熟悉操作

公車無障礙設備進行評分。 

以下依評分項目說明各客運公司無障礙之場站設施、服務、運輸工

具設備與安全之平均成績，並就各評分項目與業者平均得分比較。 

3.4.1 台中客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與

安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-1 所示，「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙

設備」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚

可；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-1 台中客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.48 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.48 8.73   

3.4.2 統聯客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與

安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-2 所示，各項指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-2 統聯客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 3.21 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 10.21 8.73   
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3.4.3 仁友客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與
安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-3 所示，各項指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-3 仁友客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 3 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 10 8.73   

3.4.4 巨業交通無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與

安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-4 所示，「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙

設備」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚

可；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-4 巨業交通無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.46 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.46 8.73   

3.4.5 全航客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與

安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-5 所示，「D1 無障礙公車比率」、「D3 駕駛

員是否熟悉操作公車無障礙設備」低於受評業者平均值，惟高於平均值-

標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均高於受評業者平均值。 
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表 3.4-5 全航客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 3 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.31 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 8.31 8.73   

3.4.6 建明客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與

安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-6 所示，「D1 無障礙公車比率」、「D2 公車

無障礙設備教育訓練」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」均

低於受評業者平均值，其中「D2 公車無障礙設備教育訓練」低於平均值

-標準差，顯示其待改善。 

表 3.4-6 建明客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 3 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 1.5 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.58 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 7.08 8.73   

3.4.7 豐原客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與
安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-7 所示，「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙

設備」低於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其

餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-7 豐原客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.07 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.07 8.73   
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3.4.8 東南客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與
安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-8 所示，「D1 無障礙公車比率」、「D2 公車

無障礙設備教育訓練」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」均

低於受評業者平均值，且均低於平均值-標準差，顯示其待改善。 

表 3.4-8 東南客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 2 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 1.5 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.2 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 5.7 8.73   

3.4.9 豐榮客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與
安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-9 所示，「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙

設備」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚

可；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-9 豐榮客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.58 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.58 8.73   
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3.3.10 苗栗客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備
與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-10 所示，「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障

礙設備」低於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；

其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-10 苗栗客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.12 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.12 8.73   

3.3.11 和欣客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備
與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-11 所示，各項指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-11 和欣客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 3 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 3.48 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.48 8.73   
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3.3.12 中台灣客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設
備與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-12 所示，各項指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-12 中台灣客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成

績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 3 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 3.02 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.02 8.73   

3.4.13 總達客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備
與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-13 所示，「D1 無障礙公車比率」、「D3 駕駛

員是否熟悉操作公車無障礙設備」低於受評業者平均值，其中「D1 無障

礙公車比率」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於受評

業者平均值。 

表 3.4-13 總達客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 1 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.42 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 6.42 8.73   
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3.4.14 捷順交通無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備
與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-14 所示，各項指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-14 捷順交通無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.81 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 9.81 8.73   

3.4.15 四方客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備

與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-15 所示，「D2 公車無障礙設備教育訓練」低

於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均

高於受評業者平均值。 

表 3.4-15 四方客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 1.5 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.88 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 8.38 8.73   
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3.4.16 中鹿客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備
與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-16 所示，「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障

礙設備」低於受評業者平均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬

尚可；其餘指標均高於受評業者平均值。 

表 3.4-16 中鹿客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 3 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 3 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 2.54 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 8.54 8.73   

3.4.17 國光客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備
與安全成績 

其評鑑成績如表 3.4-17 所示，「D2 公車無障礙設備教育訓練」低

於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善。 

表 3.4-17 國光客運無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績 

評鑑指標 評分項目 
配

分 
得分 

受評業者

平均值 

標準

差 

平均值- 

標準差 

D無障礙之場站

設施、服務、運輸

工具設備與安全 

D1無障礙公車比率 4 4 3.41 0.84 2.57 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 1.5 2.65 0.64 2.01 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 - 2.64 0.39 2.25 

無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全評鑑成績 12 5.5 8.73   

3.4.18 各客運公司之無障礙之場站設施、服務、運輸工具

設備與安全成績比較 

各客運公司之無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績

比較如表 3.4-18。 
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表 3.4-18 各客運公司之無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全成績比較表 

評鑑指

標 
評分項目 

台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台

灣客

運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

無障礙

之場站

設施、服

務、運輸

工具設

備與安

全 

D1無障礙公車

比率 
4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 1 4 4 3 4 

D2公車無障礙

設備教育訓練 
3 3 3 3 3 1.5 3 1.5 3 3 3 3 3 3 1.5 3 1.5 

D3駕駛員是否

熟悉操作公車

無障礙設備 

2.48 3.21 3.00 2.46 2.31 2.58 2.07 2.20 2.58 2.12 3.48 3.02 2.42 2.81 2.88 2.54 - 

110年成績 9.48 10.21 10 9.46 8.31 7.08 9.07 5.7 9.58 9.12 9.48 9.02 6.42 9.81 8.38 8.54 5.5 



臺中市政府                         110 年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  93 

3.5公司經營與管理成績及加扣分項 

公司經營與管理成績為 23 分，本項成績就業者網頁資訊查核、申訴

電話之建置及使用情形、主管機關指定報表之製作提送、業者缺失改善情

形、百萬公里肇事死傷人數、其他大眾運輸政策之配合度評分。另有加分

項與扣分項，分別為駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 分、不當服

務乘客之相關新聞-1 分、未正確使用代幣卡 1 分等三項。 

以下依評分項目說明各客運公司之公司經營與管理之平均成績，並

就各評分項目與業者平均得分比較。 

3.5.1台中客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-1 所示，「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「未正確使用代幣卡」低於受評業者平

均值，其中「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「未正確使用代幣卡」

低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平

均值。 

表 3.5-1 台中客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營與

管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 2 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 5.5 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 16.5 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 5 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.65 -0.19 0.26 -0.45 

 



臺中市政府                         110 年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  94 

3.5.2統聯客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-2 所示，「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「不

當服務乘客之相關新聞」、「未正確使用代幣卡」低於受評業者平均值，

其中「未正確使用代幣卡」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指

標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-2 統聯客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 3 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 2 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 3 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 15 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 5 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 -0.2 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.9 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.3仁友客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-3 所示，「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬

公里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、「駕駛員服

務身障乘客受獎或佐證資料」、「不當服務乘客之相關新聞」低於受評業

者平均值，其中「E4 業者缺失改善情形」、「不當服務乘客之相關新聞」

低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平

均值。 
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表 3.5-3 仁友客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 

標準差 

E公司經營
與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 3 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 1.33 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 12.33 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 1 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 -0.2 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 0 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.4巨業交通公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-4 所示，「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「未正確使用代幣卡」低於受評業者平

均值，惟高於平均值-標準差，顯示其表現仍屬尚可；其餘指標均高於或

等於受評業者平均值。 

表 3.5-4 巨業交通公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.5 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 2 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 4.17 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 15.67 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 5 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.4 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.5全航客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-5 所示，「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「不當服務乘客之相關新聞」低於受評

業者平均值，其中「不當服務乘客之相關新聞」低於平均值-標準差，顯
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示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-5 全航客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.5 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1.5 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 2.67 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 13.67 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 5 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 -0.2 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.05 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.6建明客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-6 所示，「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E3 主管機關指定報表之製作提送」、「E4 業者缺失改善情形」、「E6

其他大眾運輸政策之配合度」低於受評業者平均值，且低於平均值-標準

差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-6 建明客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.17 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 3 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 4 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 0 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 13.17 3 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 0 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 0 -0.19 0.26 -0.45 
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3.5.7豐原客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-7 所示，「未正確使用代幣卡」低於受評業者平

均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受

評業者平均值。 

表 3.5-7 豐原客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經

營與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 2 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 1 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 4.5 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 16.5 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 5 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.5 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.8東南客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-8 所示，「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E3 主管機關指定報表之製作提送」、「E4 業者缺失改善情形」、「E5

百萬公里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」低於受評

業者平均值，其中「E3 主管機關指定報表之製作提送」、「E4 業者缺失

改善情形」低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於

受評業者平均值。 
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表 3.5-8 東南客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經

營與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.5 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 3 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 1.33 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 10.83 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 0 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.05 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.9豐榮客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-9 所示，「E6 其他大眾運輸政策之配合度」低

於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均

高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-9 豐榮客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.83 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 1 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 0 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 11.83 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 0 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.05 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.10苗栗客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-10 所示，「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、

「駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料」低於受評業者平均值，且低於平

均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 
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表 3.5-10 苗栗客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.67 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1.5 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 1 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 0 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 12.17 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 0 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 0 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.11和欣客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-11 所示，「E6 其他大眾運輸政策之配合度」低

於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均

高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-11 和欣客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經

營與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 3 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1.5 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 1 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 0 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 12.5 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 5 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 0 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.12中台灣客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-12 所示，各項指標均高於或等於受評業者平均

值。 
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表 3.5-12 中台灣客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 3 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 2 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 1 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 3.5 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 16.5 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 5 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.1 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.13總達客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-13 所示，「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「E6 其他

大眾運輸政策之配合度」、「駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料」低於

受評業者平均值，其中「E4 業者缺失改善情形」低於平均值-標準差，顯

示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-13 總達客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.5 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 1 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 11.5 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 2 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.05 -0.19 0.26 -0.45 
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3.5.14捷順交通公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-14 所示，「E6 其他大眾運輸政策之配合度」低

於受評業者平均值，且低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均

高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-14 捷順交通公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者

平均值 
標準差 

平均值- 

標準差 

E公司經

營與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.83 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1.5 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 2 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 0 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 13.33 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 4 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 0 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.15四方客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-15 所示，「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料」

低於受評業者平均值，其中「駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料」低於

平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-15 四方客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

E公司經

營與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 2.33 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1.5 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 3.17 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 14 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 0 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.1 -0.19 0.26 -0.45 
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3.5.16中鹿客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-16 所示，「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百

萬公里肇事死傷人數」、「駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料」、「未

正確使用代幣卡」低於受評業者平均值，其中「E4 業者缺失改善情形」

低於平均值-標準差，顯示其待改善；其餘指標均高於或等於受評業者平

均值。 

表 3.5-16中鹿客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 

標準差 

E公司經營
與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 3 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 0 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 4.17 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 15.17 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 2 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 -0.35 -0.19 0.26 -0.45 

3.5.17國光客運公司經營與管理成績 

其評鑑成績如表 3.5-17 所示，「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、

「駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料」低於受評業者平均值，其中「駕

駛員服務身障乘客受獎或佐證資料」低於平均值-標準差，顯示其待改善；

其餘指標均高於或等於受評業者平均值。 

表 3.5-17國光客運公司經營與管理成績 

評鑑指標 評分項目 配分 得分 
受評業者
平均值 

標準差 
平均值- 
標準差 

E公司經
營與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3.00 0.00 3.00 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 3 2.64 0.35 2.29 

E3主管機關指定報表之製作提送 4 4 3.88 0.32 3.56 

E4業者缺失改善情形 3 1.5 1.47 0.40 1.07 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 4 0.88 1.28 -0.40 

E6其他大眾運輸政策之配合度 6 1.7 2.12 1.79 0.33 

公司經營與管理評鑑成績 23 17.2 13.99 1.95 12.04 

加分項 駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 0 2.59 2.25 0.34 

扣分項 
不當服務乘客之相關新聞 -1 0 -0.04 0.08 -0.12 

未正確使用代幣卡 -1 0 -0.19 0.26 -0.45 
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3.5.18各客運公司之公司經營與管理成績比較 

各客運公司之公司經營與管理成績比較如表 3.5-18。 
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表 3.5-18 各客運公司之公司經營與管理成績比較表 

評鑑

指標 
評分項目 

台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台

灣客

運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

公司

經營

與管

理 

E1業者網頁資訊

查核 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E2申訴電話之建

置及使用情形 
2 3 3 2.5 2.5 2.17 2 2.5 2.83 2.67 3 3 2.5 2.83 2.33 3 3 

E3主管機關指定

報表之製作提送 
4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E4業者缺失改善

情形 
2 2 1 2 1.5 1 2 1 1 1.5 1.5 2 1 1.5 1.5 1 1.5 

E5百萬公里肇事

死傷人數 
0 0 0 0 0 4 1 0 1 1 1 1 0 2 0 0 4 

E6其他大眾運輸

政策之配合度 
5.50 3.00 1.33 4.17 2.67 0 4.50 1.33 0 0 0 3.50 1 0 3.17 4.17 1.7 

110年成績 16.5 15 12.33 15.67 13.67 13.17 16.5 10.83 11.83 12.17 12.5 16.5 11.5 13.33 14 15.17 17.2 

加分

項 

駕駛員服務身障

乘客受獎或佐證

資料 

5 5 1 5 5 0 5 0 0 0 5 5 2 4 0 2 0 

扣分

項 

不當服務乘客之

相關新聞 
0 -0.2 -0.2 0 -0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

未正確使用代幣

卡 
-0.65 -0.9 0 -0.4 -0.05 0 -0.5 -0.05 -0.05 0 0 -0.1 -0.05 0 -0.1 -0.35 0 
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3.6成績歸類分析 

本節就路線別與公司別成績進行計算，其分類方式說明如後。 

路線別成績是以各路線之 A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘、A2 公車

無脫班比例、A3 站牌資訊正確性、A4 車外路線資訊正確性、B1 車廂內

環境及舒適度、B2 車廂內站名播報器是否正常使用、B3 下車鈴是否能夠

正常使用、B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖、B5 車

輛內備有 2 具滅火器且在有效期限、B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器、B7

車輛內逃生安全門能夠正常使用、C1 駕駛員之服裝儀容、C2 駕駛員行車

期間之服務態度、C3 駕駛員行駛之安全性、C4 駕駛員行車期間之車內行

為、C5 駕駛員是否遵循路線行駛、C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩等共

17 項指標。計算指標滿分數為 40 分，並依其比例放大至 100 分。 

公司別成績為 B8 車門防夾裝置是否能正常運作、B9 行車視野輔助

系統是否能正常運作、B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作、B11 車

齡比率、C7 民眾滿意度、C8 駕駛員工時查核、D1 無障礙公車比率、D2

公車無障礙設備教育訓練、D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備、E1

業者網頁資訊查核、E2 申訴電話之建置及使用情形、E3 主管機關指定報

表之製作提送、E4 業者缺失改善情形、E5 百萬公里肇事死傷人數、E6

其他大眾運輸政策之配合度。計算指標滿分數為 60 分，並依其比例放大

至 100 分。 

3.6.1台中客運 

台中客運受評路線共計 54 條路線，其路線成績如表 3.6-1，優等共

31 條路線、甲等共 20 條路線、乙等共 3 條路線。 

乙等路線分別為 49 路、60 路與 69 路，49 路表現較差之指標為在

「A2 公車無脫班比例」、「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、「B4

車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期

間之服務態度」；60 路表現較差之指標為在「A2 公車無脫班比例」、「A3

站牌資訊正確性」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否

張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」；
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69 路表現較差之指標為在「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及

舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2

駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」，若

上述三路線能有效改善相關缺失，則有較明顯之進步空間。 

甲等路線分別有 8 路、27 路、28 路、29路、101 路、102 路、128

路、131 路、132 路、142 路、156 路、200 路、284 路、290 路、309

路、310 路、323 路、657 路、659 路、700 路等 20 條路線，其多數路

線共通缺失均為「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、

「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員

行車期間之服務態度」，其中 8 路其他缺失尚有「B2 車廂內站名播報器

是否正常使用」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「C3 駕駛員行駛之

安全性」與「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；27 路其他缺失尚有「B2

車廂內站名播報器是否正常使用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C3

駕駛員行駛之安全性」與「C4 駕駛員行車期間之車內行為」；28 路其他

缺失尚有「C3 駕駛員行駛之安全性」與「C4 駕駛員行車期間之車內行

為」；29 路其他缺失尚有「C3 駕駛員行駛之安全性」；101 路其他缺失

尚有「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、「C3 駕駛員行駛之安全性」

與「C4 駕駛員行車期間之車內行為」；102 路其他缺失尚有「A1 班車於

站位滯留超過 3 分鐘」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」與「C5 駕

駛員是否遵循路線行駛」；128 路其他缺失尚有「C1 駕駛員之服裝儀容」；

131 路其他缺失尚有「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、「C3 駕駛

員行駛之安全性」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」；200 路其他缺失

尚有「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」；284 路其他缺失尚有「A2

車外路線資訊正確性」、「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、「C3

駕駛員行駛之安全性」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」與「C5 駕駛

員是否遵循路線行駛」；290 路其他缺失尚有「C3 駕駛員行駛之安全性」、

「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」與

「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；309 路其他缺失尚有「A3 站牌資

訊正確性」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B2 車廂內站名播報器是否

正常使用」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵循
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路線行駛」與「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；323 路其他缺失尚

有「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」；657 路其他缺失尚有「A3

站牌資訊正確性」、「A4 車外路線資訊正確性」；659 路其他缺失尚有

「C3 駕駛員行駛之安全性」；700 路其他缺失尚有「B3 下車鈴是否能夠

正常使用」。 

整體而言，台中客運各路線在「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效

期限」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安全門能

夠正常使用」等三項指標均為滿分；而多數路線在「A2 公車無脫班比例」、

「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表

及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」均多有扣分，建議

可著重在相關指標之改善。 

台中客運公司別成績如表 3.6-2 所示，整體而言在「B9 行車視野輔

助系統是否能正常運作」、「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、

「D1 無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者

網頁資訊查核」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」等指標得到滿分，

惟在「B11 車齡比率」、「C8 駕駛員工時查核」、「D3 駕駛員是否熟

悉操作公車無障礙設備」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E5 百

萬公里肇事死傷人數」、「未正確使用代幣卡」等指標表現較不理想，若

能改善相關指標情形，則有進步空間。
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表 3.6-1 台中客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

6 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.67 1.00 1.00 2.00 2.00 3.67 4.00 3.67 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

8 2.00 3.00 2.00 2.00 1.50 1.80 0.90 1.80 1.00 1.00 2.00 2.00 3.20 3.60 4.00 3.00 0.80 35.60 89.00 甲 

9 2.00 5.00 2.00 2.00 1.85 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 4.00 4.00 3.00 1.00 38.65 96.63 優 

11 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

12 2.00 4.00 2.00 2.00 1.31 2.00 1.00 1.75 1.00 1.00 2.00 1.88 2.50 3.75 4.00 3.00 1.00 36.19 90.47 優 

14 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 1.83 1.00 1.67 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.33 3.00 0.83 36.67 91.67 優 

15 1.83 4.00 2.00 2.00 1.75 1.83 1.00 1.67 1.00 1.00 2.00 2.00 3.67 4.00 3.67 3.00 1.00 37.42 93.54 優 

26 2.00 5.00 1.67 2.00 1.50 2.00 0.75 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.92 94.79 優 

27 2.00 4.00 2.00 2.00 1.17 1.83 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 1.83 2.00 3.33 3.33 3.00 1.00 33.83 84.58 甲 

28 2.00 4.00 2.00 2.00 1.60 2.00 1.00 1.20 1.00 1.00 2.00 2.00 2.40 3.60 3.60 3.00 1.00 35.40 88.50 甲 

29 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 1.00 34.00 85.00 甲 

33 2.00 4.00 2.00 2.00 1.79 1.86 1.00 1.71 1.00 1.00 2.00 2.00 3.43 4.00 4.00 3.00 1.00 37.79 94.46 優 

35 2.00 5.00 1.67 2.00 1.54 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.83 3.67 3.83 3.00 1.00 36.88 92.19 優 

41 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.25 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 3.75 4.00 3.00 0.88 36.88 92.19 優 



臺中市政府                                                                          110 年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  109 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

49 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 31.00 77.50 乙 

54 2.00 4.00 2.00 2.00 1.56 1.88 1.00 1.75 1.00 1.00 2.00 2.00 3.25 4.00 3.75 3.00 0.88 37.06 92.66 優 

60 2.00 0.00 1.67 2.00 1.50 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 30.17 75.42 乙 

66 2.00 4.00 2.00 2.00 1.88 2.00 1.00 1.75 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.50 3.00 1.00 37.13 92.81 優 

69 2.00 0.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.33 3.00 1.00 31.17 77.92 乙 

70 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 

71 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

72 2.00 4.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.33 4.00 4.00 3.00 1.00 37.08 92.71 優 

82 2.00 5.00 2.00 2.00 1.56 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.44 3.78 3.33 3.00 0.89 36.33 90.83 優 

93 2.00 5.00 2.00 2.00 1.85 1.90 1.00 1.70 1.00 1.00 2.00 2.00 3.60 3.60 3.80 3.00 1.00 38.45 96.13 優 

101 2.00 4.00 2.00 2.00 1.60 1.80 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 1.60 3.60 3.60 3.00 1.00 34.80 87.00 甲 

102 1.50 4.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 2.25 1.00 32.75 81.88 甲 

107 2.00 4.00 2.00 2.00 1.60 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 4.00 4.00 3.00 1.00 37.40 93.50 優 

108 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.83 1.00 1.00 2.00 2.00 2.33 3.33 4.00 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

128 2.00 3.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.50 86.25 甲 

131 2.00 3.00 2.00 2.00 1.67 1.83 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.33 4.00 2.75 1.00 34.08 85.21 甲 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

132 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.33 85.83 甲 

133 2.00 5.00 2.00 2.00 1.75 1.75 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 3.50 4.00 3.50 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

142 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 33.00 82.50 甲 

154 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 1.88 1.00 1.75 1.00 1.00 2.00 2.00 3.50 4.00 4.00 3.00 1.00 37.13 92.81 優 

156 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.50 88.75 甲 

157 2.00 4.00 2.00 2.00 1.67 1.67 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.33 3.33 4.00 3.00 0.67 36.67 91.67 優 

163 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

200 2.00 2.00 2.00 2.00 1.70 1.60 1.00 1.20 1.00 1.00 2.00 2.00 3.60 4.00 4.00 3.00 1.00 35.10 87.75 甲 

201 2.00 4.00 2.00 2.00 1.77 2.00 1.00 1.73 1.00 1.00 2.00 2.00 3.27 3.64 4.00 3.00 1.00 37.41 93.52 優 

284 2.00 5.00 2.00 1.50 1.50 1.75 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 1.50 3.00 3.50 2.25 1.00 33.50 83.75 甲 

290 2.00 4.00 2.00 2.00 1.14 2.00 1.00 1.43 1.00 1.00 2.00 2.00 3.14 3.71 3.14 2.79 0.86 35.21 88.04 甲 

300 2.00 4.00 2.00 2.00 1.57 1.71 1.00 1.43 1.00 1.00 2.00 2.00 2.57 4.00 4.00 3.00 1.00 36.29 90.71 優 

304 2.00 4.00 1.50 2.00 1.50 1.82 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.18 4.00 4.00 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

307 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.25 4.00 4.00 3.00 1.00 36.75 91.88 優 

309 2.00 4.00 1.00 0.50 1.88 1.25 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.50 3.00 1.00 33.13 82.81 甲 

310 2.00 3.00 2.00 1.00 1.83 1.33 1.00 1.67 1.00 1.00 2.00 2.00 2.33 4.00 3.33 2.75 0.83 33.08 82.71 甲 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

323 2.00 3.00 2.00 2.00 1.64 1.86 1.00 1.71 1.00 1.00 2.00 2.00 2.57 4.00 4.00 3.00 1.00 35.79 89.46 甲 

324 1.60 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.20 90.50 優 

325 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 

500 2.00 5.00 2.00 2.00 1.60 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.40 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

657 2.00 4.00 1.67 1.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.17 87.92 甲 

659 2.00 3.00 2.00 2.00 1.67 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 3.33 4.00 3.00 1.00 35.67 89.17 甲 

700 2.00 4.00 2.00 2.00 1.13 2.00 0.75 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.88 87.19 甲 

901 2.00 5.00 2.00 2.00 1.78 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.11 4.00 4.00 3.00 0.89 38.78 96.94 優 
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表 3.6-2台中客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 3.99 4.00 4.00 2.56 3.67 2.00 4.00 3.00 2.48 3.00 2.00 4.00 2.00 0.00 5.50 46.20 77.00 5.00 0.00 0.65 81.35 
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3.6.2統聯客運 

統聯客運受評路線共計 26 條路線，其路線成績如表 3.6-3，優等共

24 條路線，甲等共 2 條路線。 

甲等路線分別為 56 路與 61 路，其中 56 路缺失為「A3 站牌資訊正

確性」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4

車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期

間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否

遵循路線行駛」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；61 路缺失為「A2

公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B2 車廂內站名播報

器是否正常使用」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行

車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」。 

整體而言，統聯客運各路線在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、

「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」、「B6 車輛內備有 3 具車

窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使用」等四項指標均為滿

分，而多數路線在「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張

貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」

均多有扣分，建議可著重在相關指標之改善。 

統聯客運公司別成績如表 3.6-4 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「C8 駕駛員工時查核」、「D1

無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資

訊查核」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E3 主管機關指定報表

之製作提送」等指標得到滿分，惟在「B11 車齡比率」、「D3 駕駛員是

否熟悉操作公車無障礙設備」、「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「未正

確使用代幣卡」、「不當服務乘客之相關新聞」等指標表現較不理想，若

能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-3統聯客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

3 2.00 5.00 1.67 2.00 1.90 2.00 1.00 1.80 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 3.80 4.00 3.00 1.00 37.97 94.92 優 

18 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.67 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.67 96.67 優 

23 2.00 5.00 2.00 1.83 2.00 1.92 1.00 1.83 1.00 1.00 2.00 2.00 2.83 3.83 4.00 3.00 1.00 38.25 95.63 優 

50 2.00 5.00 2.00 2.00 1.58 2.00 0.96 1.33 1.00 1.00 2.00 1.92 3.33 4.00 4.00 3.00 1.00 38.13 95.31 優 

56 2.00 5.00 1.83 1.80 1.00 2.00 1.00 1.40 1.00 1.00 2.00 2.00 2.60 4.00 3.40 2.85 0.90 35.78 89.46 甲 

59 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.50 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 4.00 3.50 3.00 1.00 37.50 93.75 優 

61 2.00 4.00 2.00 2.00 0.94 1.78 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.11 4.00 2.67 2.67 1.00 35.17 87.92 甲 

63 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.80 1.00 1.80 1.00 1.00 2.00 2.00 3.80 4.00 4.00 3.00 1.00 39.40 98.50 優 

73 2.00 5.00 2.00 2.00 1.91 1.82 1.00 1.82 1.00 1.00 2.00 2.00 3.45 4.00 4.00 3.00 1.00 39.00 97.50 優 

75 2.00 4.00 2.00 2.00 1.67 1.89 0.89 2.00 1.00 1.00 2.00 1.89 3.56 3.78 4.00 2.83 1.00 37.50 93.75 優 

77 2.00 5.00 1.83 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 39.83 99.58 優 

79 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.67 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.67 4.00 3.00 1.00 37.33 93.33 優 

81 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 1.80 1.00 1.40 1.00 1.00 2.00 2.00 3.60 4.00 4.00 3.00 1.00 37.80 94.50 優 

85 2.00 5.00 2.00 2.00 1.83 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.67 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 38.17 95.42 優 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

159 2.00 5.00 2.00 2.00 1.56 2.00 1.00 1.25 1.00 1.00 2.00 2.00 3.25 4.00 4.00 3.00 1.00 38.06 95.16 優 

300 2.00 4.00 2.00 2.00 1.81 1.88 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 2.25 4.00 4.00 3.00 1.00 36.44 91.09 優 

301 2.00 4.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 1.25 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 

303 2.00 5.00 2.00 2.00 1.44 2.00 1.00 1.56 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 37.67 94.17 優 

308 2.00 5.00 2.00 2.00 1.60 2.00 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

309 2.00 5.00 1.00 1.71 1.86 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.71 3.00 1.00 36.29 90.71 優 

310 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.44 1.00 1.78 1.00 1.00 2.00 2.00 3.11 3.56 3.33 3.00 1.00 37.22 93.06 優 

326 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 

351 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 0.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

500 2.00 5.00 2.00 2.00 1.69 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.75 4.00 4.00 3.00 1.00 38.44 96.09 優 

綠2 2.00 5.00 2.00 2.00 1.90 2.00 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 2.40 3.80 4.00 3.00 1.00 37.70 94.25 優 

綠3 2.00 5.00 2.00 2.00 1.63 1.92 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 3.67 3.83 2.88 1.00 36.92 92.29 優 
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表 3.6-4統聯客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 2.27 3.87 3.00 4.00 3.00 3.21 3.00 3.00 4.00 2.00 0.00 3.00 46.35 77.25 5.00 0.20 0.90 81.15 
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3.6.3仁友客運 

仁友客運受評路線共計 5 條路線，其路線成績如表 3.6-5，優等共 3

條路線，甲等共 2 條路線。 

甲等路線分別為 19 路與 283 路，其中 19 路缺失為「A2 公車無脫

班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B2 車廂內站名播報器是否正

常使用」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之

車內行為」；283 路缺失為「A2 公車無脫班比例」、「A4 車外路線資

訊正確性」、「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」。 

整體而言，各路線在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、「B3 下

車鈴是否能夠正常使用」、「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」、

「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使

用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C6

駕駛員行車期間是否佩戴口罩」等八項指標均為滿分，而多數路線在「A2

公車無脫班比例」、「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、「C2 駕駛

員行車期間之服務態度」均有扣分，建議可著重在相關指標之改善。 

仁友客運公司別成績如表 3.6-6。整體而言在「B9 行車視野輔助系

統是否能正常運作」、「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「C8

駕駛員工時查核」、「D1 無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教

育訓練」、「E1 業者網頁資訊查核」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」、

「E3 主管機關指定報表之製作提送」等指標得到滿分，惟在「B11 車齡

比率」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E4 業者缺失改

善情形」、「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配

合度」、「不當服務乘客之相關新聞」等指標表現較不理想，若能改善相

關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-5仁友客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

19 2.00 2.00 2.00 2.00 1.75 1.83 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.67 3.00 1.00 35.25 88.13 甲 

30 2.00 5.00 1.83 2.00 2.00 2.00 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 39.43 98.58 優 

32 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 1.80 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 3.60 4.00 4.00 2.70 1.00 37.70 94.25 優 

283 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.50 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.50 88.75 甲 

358 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.67 4.00 4.00 3.00 1.00 37.67 94.17 優 
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表 3.6- 6仁友客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 3.88 4.00 4.00 3.34 4.09 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 1.00 0.00 1.33 44.64 74.40 1.00 0.20 0.00 75.20 
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3.6.4巨業交通 

巨業交通受評路線共計 14 條路線，其路線成績如表 3.6-7，優等共

8 條路線、甲等共 6 條路線。 

甲等路線分別有 111 路、165 路、178 路、310 路、353 路、677

路，多數路線共通缺失均為「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及

舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2

駕駛員行車期間之服務態度」，其中 111 路其他缺失尚有「C4 駕駛員行

車期間之車內行為」、178 路其他缺失尚有「C3 駕駛員行駛之安全性」、

「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、310 路其他缺失尚有「A4 車外路線

資訊正確性」、「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、677 路其他缺

失尚有「A4 車外路線資訊正確性」與「C1 駕駛員之服裝儀容」。 

整體而言，巨業交通各路線在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、

「A3 站牌資訊正確性」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B5 車輛

內備有 2 具滅火器且在有效期限」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、

「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「C5 駕駛員是否遵循路線行

駛」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」等八項指標均為滿分，而多

數路線在「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「C2

駕駛員行車期間之服務態度」均多有扣分，建議可著重在相關指標之改善。 

巨業交通公司別成績如表 3.6-8 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「D1

無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資

訊查核」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」等指標得到滿分，惟在

「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B11 車齡比率」、「C8

駕駛員工時查核」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E2

申訴電話之建置及使用情形」、「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬公

里肇事死傷人數」、「未正確使用代幣卡」等指標表現較不理想，若能改

善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-7巨業交通路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

111 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 3.00 1.00 32.50 81.25 甲 

164 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 

165 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.00 87.50 甲 

178 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 33.50 83.75 甲 

179 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 0.50 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 

180 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.50 93.75 優 

300 2.00 5.00 2.00 2.00 1.56 2.00 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 2.25 4.00 4.00 3.00 1.00 37.31 93.28 優 

305 2.00 5.00 2.00 2.00 1.65 1.80 0.95 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.20 4.00 3.60 3.00 0.90 36.10 90.25 優 

306 2.00 4.00 2.00 2.00 1.75 1.88 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.25 4.00 3.50 3.00 0.88 36.25 90.63 優 

310 2.00 5.00 2.00 1.50 1.50 1.50 1.00 0.75 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.25 88.13 甲 

353 2.00 3.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.50 88.75 甲 

677 2.00 4.00 2.00 1.60 1.60 2.00 1.00 0.40 1.00 1.00 2.00 1.80 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.40 86.00 甲 

688 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.10 90.25 優 

699 2.00 5.00 1.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 
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表 3.6-8巨業交通公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 3.26 4.00 2.20 3.73 1.00 4.00 3.00 2.46 3.00 2.50 4.00 2.00 0.00 4.17 43.32 72.20 5.00 0.00 0.40 76.80 
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3.6.5全航客運 

全航客運受評路線共計 7 條路線，其路線成績如表 3.6-9，優等共 3

條路線、甲等共 4 條路線。 

甲等路線有 5 路、11 路、12 路、158 路，其中 5 路缺失有「B1 車

廂內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路

線圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之車

內行為」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、「C6 駕駛員行車期間是否

佩戴口罩」；11 路缺失有「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕

駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」；12 路缺

失有「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4 車輛

資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期間之

服務態度」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；158 路缺失有「A2

公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B2 車廂內站名播報

器是否正常使用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線

圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C3 駕駛員行駛之安全性」、

「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」。 

整體而言，全航客運在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、「A3

站牌資訊正確性」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B3 下車鈴是否能夠

正常使用」、「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」、「B6 車輛內

備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「C1

駕駛員之服裝儀容」等八項指標均為滿分，而多數路線在「B1 車廂內環

境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、

「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、

「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」均多有扣分，建議可著重在相關指

標之改善。 

全航客運公司別成績如表 3.6-10 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「D1 無障礙公車比率」、「D2

公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資訊查核」、「E3 主管機關
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指定報表之製作提送」等指標得到滿分，惟在「B11 車齡比率」、「C8

駕駛員工時查核」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E2

申訴電話之建置及使用情形」「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬公里

肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、「未正確使用代

幣卡」、「不當服務乘客之相關新聞」等指標表現較不理想，若能改善相

關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-9全航客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

5 2.00 5.00 2.00 2.00 1.43 2.00 1.00 0.43 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.14 2.79 0.86 34.64 86.61 甲 

11 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 4.00 3.00 2.25 1.00 35.25 88.13 甲 

12 2.00 3.00 2.00 2.00 1.17 2.00 1.00 0.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 0.67 33.17 82.92 甲 

58 2.00 4.00 2.00 2.00 1.81 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 4.00 4.00 3.00 1.00 37.31 93.28 優 

65 2.00 4.00 2.00 2.00 1.71 2.00 1.00 2.00 0.86 1.00 2.00 2.00 2.86 4.00 4.00 3.00 1.00 37.43 93.57 優 

158 2.00 3.00 2.00 2.00 1.92 1.83 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 3.33 3.67 3.67 3.00 0.83 35.58 88.96 甲 

700 2.00 5.00 2.00 2.00 1.67 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 
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表 3.6-10全航客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 2.10 3.81 2.00 3.00 3.00 2.31 3.00 2.50 4.00 1.50 0.00 2.67 41.89 69.82 5.00 0.20 0.05 74.57 
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3.6.6建明客運 

建明客運受評路線共計 4 條路線，其路線成績如表 3.6-11，優等共

2 條路線、甲等 1 條路線、乙等 1 條路線。 

乙等路線為 39 路，其缺失為「B1 車廂內環境及舒適度」、「C1 駕

駛員之服裝儀容」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C3 駕駛員行

駛之安全性」與「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C6 駕駛員行車期

間是否佩戴口罩」。 

甲等路線為 662 路，其缺失為「A3 站牌資訊正確性」、「B1 車廂

內環境及舒適度」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行

車期間之車內行為」。 

整體而言，建明客運各路線在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、

「A2 公車無脫班比例」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B2 車廂內站

名播報器是否正常使用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行

車路線圖」、「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」、「B6 車輛內

備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「C5

駕駛員是否遵循路線行駛」等九項指標均為滿分，而多數路線在「B1 車

廂內環境及舒適度」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」均多有扣分，

建議可著重在相關指標之改善。 

建明客運公司別成績如表 3.6-12 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「D1 無障礙公車比率」、「E1

業者網頁資訊查核」、「E5 百萬公里肇事死傷人數」等指標得到滿分，

惟在「B11 車齡比率」、「C8 駕駛員工時查核」、「D2 公車無障礙設

備教育訓練」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E2 申訴

電話之建置及使用情形」「E4 業者缺失改善情形」、「E6 其他大眾運輸

政策之配合度」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步

空間。 
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表 3.6-11建明客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

39 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 3.00 0.00 30.50 76.25 乙 

661 2.00 5.00 1.67 2.00 1.50 2.00 0.75 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.92 92.29 優 

662 2.00 5.00 0.40 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 3.00 1.00 33.90 84.75 甲 

839 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 
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表 3.6-12建明客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 2.50 4.00 2.00 3.00 1.50 2.58 3.00 2.17 3.00 1.00 4.00 0.00 40.75 67.92 0.00 0.00 0.00 67.92 
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3.6.7豐原客運 

豐原客運受評路線共計 73 條路線，其路線成績如表 3.6-13，優等共

41 條路線，甲等共 30 條路線，乙等共 2 條路線。 

乙等路線有 265 路與 271 路，其中 265 路線缺失為「A2 公車無脫

班比例」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B2 車廂內站名播報器是否正

常使用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2

駕駛員行車期間之服務態度」、「C3 駕駛員行駛之安全性」；271 路線

缺失為「A2 公車無脫班比例」、「A3 站牌資訊正確性」、「B1 車廂內

環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、

「C2 駕駛員行車期間之服務態度」。 

甲等路線有 11 路、12 路、91 路、92 路、182 路、185 路、202

路、206 路、207 路、210 路、212 路、213 路、215 路、219 路、227

路、232 路、235 路、237 路、251 路、252 路、258 路、261 路、266

路、269 路、270 路、276 路、277 路、279 路、989 路，多數路線之共

通缺失為「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4

車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期

間之服務態度」，其中 91 路其他缺失為「C3 駕駛員行駛之安全性」、

「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口

罩」；92 路其他缺失為「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」；171 路

其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」；182 路其他缺失為「C4 駕駛員行車

期間之車內行為」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；185 路其他

缺失為「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；206 路其他缺失為「A4

車外路線資訊正確性」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」、「C6 駕駛員

行車期間是否佩戴口罩」；207 路其他缺失為「C6 駕駛員行車期間是否

佩戴口罩」；213 路其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」、「B2 車廂內站

名播報器是否正常使用」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」；215 路

其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」；227 路其他缺失為「B2 車廂內站名

播報器是否正常使用」；235 路其他缺失為「B2 車廂內站名播報器是否

正常使用」、「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」；251 路其他
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缺失為「A4 車外路線資訊正確性」；258 路其他缺失為「A3 站牌資訊

正確性」；261 路其他缺失為「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」、

「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」；266 路其他缺失為「A4 車外路線

資訊正確性」；270 路其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」、「A4 車外

路線資訊正確性」；276 路其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」；277 路

其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、

「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；989 路其他缺失為「B2 車廂內站

名播報器是否正常使用」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」。 

整體而言，豐原客運各路線在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、、

「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」等三

項指標均為滿分，而多數路線在「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環

境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、

「C2 駕駛員行車期間之服務態度」均多有扣分，建議可著重在相關指標

之改善。 

豐原客運公司別成績如表 3.6-14 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「D1

無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資

訊查核」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」等指標得到滿分，惟在

「B11 車齡比率」、「C8 駕駛員工時查核」、「D3 駕駛員是否熟悉操

作公車無障礙設備」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E5 百萬公

里肇事死傷人數」、「未正確使用代幣卡」等指標表現較不理想，若能改

善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-13豐原客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

11 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.67 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 33.67 84.17 甲 

12 2.00 2.00 2.00 2.00 1.58 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 34.58 86.46 甲 

51 2.00 5.00 2.00 1.71 1.79 2.00 1.00 1.43 1.00 1.00 2.00 2.00 3.14 4.00 4.00 2.57 1.00 37.64 94.11 優 

55 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.09 1.00 1.00 2.00 2.00 2.55 3.82 4.00 3.00 1.00 37.45 93.64 優 

63 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.60 4.00 4.00 3.00 1.00 38.60 96.50 優 

90 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.20 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.20 93.00 優 

91 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.86 3.71 3.14 3.00 0.71 35.43 88.57 甲 

92 2.00 3.00 2.00 2.00 1.50 1.57 1.00 1.71 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.79 86.96 甲 

153 2.00 4.00 1.67 2.00 2.00 1.86 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 3.71 4.00 3.00 1.00 38.24 95.60 優 

170 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.50 93.75 優 

171 2.00 4.00 1.67 2.00 1.50 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.17 85.42 甲 

172 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 1.33 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.17 90.42 優 

182 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 2.00 3.00 0.00 33.00 82.50 甲 

183 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

185 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 0.50 35.50 88.75 甲 

186 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.50 93.75 優 

202 2.00 3.00 2.00 2.00 1.67 2.00 1.00 0.67 1.00 1.00 2.00 2.00 3.33 4.00 4.00 3.00 1.00 35.67 89.17 甲 

203 2.00 4.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.75 94.38 優 

206 2.00 2.00 2.00 1.67 2.00 2.00 1.00 0.33 1.00 1.00 2.00 2.00 3.67 4.00 4.00 2.75 0.67 34.08 85.21 甲 

207 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.67 1.00 1.00 2.00 2.00 3.33 4.00 4.00 3.00 0.67 35.67 89.17 甲 

208 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.50 3.00 0.75 37.25 93.13 優 

209 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 

210 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.50 86.25 甲 

211 2.00 4.00 1.50 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 

212 2.00 5.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.00 87.50 甲 

213 2.00 4.00 1.67 2.00 1.50 1.80 1.00 1.20 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 4.00 3.60 3.00 1.00 35.57 88.92 甲 

214 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.50 93.75 優 

215 2.00 2.00 1.17 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.67 86.67 甲 

216 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.50 93.75 優 

218 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

219 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 33.00 82.50 甲 

220 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.83 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.67 3.00 0.83 36.33 90.83 優 

223 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 

226 2.00 4.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 

227 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.00 85.00 甲 

232 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.00 87.50 甲 

235 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.67 1.00 0.67 0.33 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 33.67 84.17 甲 

237 2.00 0.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 0.67 1.00 1.00 2.00 2.00 3.33 4.00 4.00 3.00 1.00 32.50 81.25 甲 

238 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 1.75 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 2.63 1.00 37.38 93.44 優 

239 2.00 4.00 2.00 2.00 1.67 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 37.33 93.33 優 

250 2.00 5.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 0.50 36.50 91.25 優 

251 2.00 5.00 2.00 0.00 1.50 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 32.50 81.25 甲 

252 2.00 0.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 33.50 83.75 甲 

253 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 40.00 100.00 優 

258 2.00 4.00 1.60 2.00 1.75 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.35 88.38 甲 

260 2.00 4.00 1.60 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.10 90.25 優 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

261 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 0.00 0.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.50 88.75 甲 

263 2.00 4.00 1.67 2.00 2.00 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

264 2.00 4.00 1.67 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.67 91.67 優 

265 2.00 3.00 2.00 1.00 2.00 1.50 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 4.00 3.00 1.00 29.50 73.75 乙 

266 2.00 3.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.50 88.75 甲 

267 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

269 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.00 87.50 甲 

270 2.00 2.00 0.80 1.60 1.60 2.00 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 2.40 4.00 4.00 3.00 1.00 33.00 82.50 甲 

271 2.00 1.00 1.20 2.00 1.50 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 30.70 76.75 乙 

272 2.00 4.00 1.83 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.83 92.08 優 

273 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 

275 2.00 3.00 0.80 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.80 92.00 優 

276 2.00 2.00 1.33 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.33 88.33 甲 

277 2.00 5.00 1.67 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 2.00 3.00 0.00 34.67 86.67 甲 

278 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.00 95.00 優 

279 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.00 87.50 甲 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

280 2.00 4.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.50 4.00 3.00 1.00 36.25 90.63 優 

286 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 40.00 100.00 優 

287 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

288 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 39.00 97.50 優 

289 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 40.00 100.00 優 

821 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

850 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.20 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.20 95.50 優 

865 2.00 3.49 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.49 96.23 優 

866 2.00 3.49 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.49 96.23 優 

900 2.00 3.00 1.67 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 0.83 36.50 91.25 優 

989 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.50 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 1.00 33.00 82.50 甲 
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表 3.6-14豐原客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 3.89 4.00 2.87 3.89 2.00 4.00 3.00 2.07 3.00 2.00 4.00 2.00 1.00 4.50 46.22 77.03 5.00 0.00 0.50 81.53 
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3.6.8東南客運 

東南客運受評路線共計 7 條路線，其路線成績如表 3.6-15，優等共

3 條路線，甲等共 4 條路線。 

甲等路線有 7 路、17 路、98 路、668 路，其多數路線共通缺失均為

「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「C2 駕駛員行

車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」，7 路其他缺

失為「A4 車外路線資訊正確性」、「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C4

駕駛員行車期間之車內行為」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；

17 路其他缺失為「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C4 駕駛員行車期間之

車內行為」；98 路其他缺失為「A4 車外路線資訊正確性」、「C4 駕駛

員行車期間之車內行為」；668 路其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」。 

整體而言，東南客運各路線在「B2 車廂內站名播報器是否正常使

用」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B5 車輛內備有 2 具滅火器且

在有效期限」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安

全門能夠正常使用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C5 駕駛員是否遵循

路線行駛」等七項指標均為滿分，而多數路線在「A2 公車無脫班比例」、

「B1 車廂內環境及舒適度」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4

駕駛員行車期間之車內行為」均多有扣分，建議可著重在相關指標之改善。 

東南客運公司別成績如表 3.6-16 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「D1 無障礙公車比率」、「E1

業者網頁資訊查核」等指標得到滿分，惟在「B11 車齡比率」、「C8 駕

駛員工時查核」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「D3 駕駛員是否

熟悉操作公車無障礙設備」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」「E4 業

者缺失改善情形」、「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸

政策之配合度」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步

空間。 
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表 3.6-15東南客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

7 2.00 0.00 2.00 1.75 1.44 2.00 1.00 1.63 1.00 1.00 2.00 2.00 3.50 3.75 3.25 3.00 0.75 32.06 80.16 甲 

17 1.00 4.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 33.75 84.38 甲 

97 2.00 3.00 2.00 2.00 1.81 2.00 1.00 1.75 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 4.00 4.00 3.00 1.00 36.06 90.16 優 

98 2.00 2.00 2.00 1.50 1.13 2.00 1.00 1.38 1.00 1.00 2.00 2.00 2.25 4.00 3.75 3.00 1.00 33.00 82.50 甲 

285 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 38.17 95.42 優 

616 2.00 4.00 1.67 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.17 90.42 優 

668 2.00 5.00 0.33 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.83 89.58 甲 
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表 3.6-16東南客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 2.22 3.79 2.00 2.00 1.50 2.20 3.00 2.50 3.00 1.00 0.00 1.33 36.54 60.90 0.00 0.00 0.05 60.85 
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3.6.9豐榮客運 

豐榮客運受評路線共計 3 條路線，其路線成績如表 3.6-17，優等共

2 條路線，甲等共 1 條路線。 

甲等路線為 48 路，其缺失為「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂內

環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、

「C2 駕駛員行駛之安全性」、「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C4 駕駛

員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」。 

整體而言，豐榮客運在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、「A3

站牌資訊正確性」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B5 車輛內備有

2 具滅火器且在有效期限」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7

車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」等七項指

標均為滿分，而多數路線在「C2 駕駛員行車期間之服務態度」多有扣分，

建議可著重在相關指標之改善。 

豐榮客運公司別成績如表 3.6-18 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「C8 駕駛員工時查核」、「D1

無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資

訊查核」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」等指標得到滿分，惟在

「B11 車齡比率」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E2

申訴電話之建置及使用情形」、「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬公

里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、「未正確使用

代幣卡」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-17豐榮客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

48 2.00 1.00 2.00 2.00 1.92 2.00 1.00 1.17 1.00 1.00 2.00 2.00 2.33 3.67 3.67 2.75 1.00 32.50 81.25 甲 

127 2.00 4.00 2.00 1.67 1.67 1.83 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 0.83 37.00 92.50 優 

228 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.75 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.50 3.50 4.00 3.00 1.00 37.75 94.38 優 
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表 3.6-18豐榮客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 2.90 3.65 3.00 4.00 3.00 2.58 3.00 2.83 4.00 1.00 1.00 0.00 42.96 71.60 0.00 0.00 0.05 71.55 
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3.6.10苗栗客運 

苗栗客運受評路線共計 1 條路線，其路線成績如表 3.6-19，共計 1

條甲等路線。 

甲等路線為 181 路，其缺失為「A3 站牌資訊正確性」、「B1 車廂

內環境及舒適度」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B4 車輛資訊-

是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務

態度」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」。 

整體而言，苗栗客運滿分項目為「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、

「A2 公車無脫班比例」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B2 車廂內站

名播報器是否正常使用」、「B5 車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」、

「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使

用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C5

駕駛員是否遵循路線行駛」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」。 

苗栗客運公司別成績如表 3.6-20 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「C8

駕駛員工時查核」、「D1 無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教

育訓練」、「E1 業者網頁資訊查核」、「E3 主管機關指定報表之製作提

送」等指標得到滿分，惟在「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、

「B11 車齡比率」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E2

申訴電話之建置及使用情形」、「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬公

里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」等指標表現較不

理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-19苗栗客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

181 2.00 5.00 1.50 2.00 1.50 2.00 0.88 1.75 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.50 3.00 1.00 35.13 87.81 甲 

表 3.6-20苗栗客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 2.00 3.75 3.88 3.00 4.00 3.00 2.12 3.00 2.67 4.00 1.50 1.00 0.00 41.92 69.87 0.00 0.00 0.00 69.87 
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3.6.11和欣客運 

和欣客運受評路線共計 2 條路線，其路線成績如表 3.6-21，甲等共

2 條路線。 

甲等路線為 160 路與 161 路，160 路缺失為「A2 公車無脫班比例」、

「B1 車廂內環境及舒適度」與「C2 駕駛員行車期間之服務態度」；161

路缺失為「A2 公車無脫班比例」。 

整體而言，和欣客運各路線在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、

「A3 站牌資訊正確性」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B2 車廂內站

名播報器是否正常使用」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B4 車輛

資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」、「B5 車輛內備有 2 具滅

火器且在有效期限」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內

逃生安全門能夠正常使用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」、「C3 駕駛員行

駛之安全性」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員是否遵

循路線行駛」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」等項目均為滿分。 

和欣客運公司別成績如表 3.6-22 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「C8 駕駛員工時查核」、「D1

無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資

訊查核」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E3 主管機關指定報表

之製作提送」等指標得到滿分，惟在「B11 車齡比率」、「D3 駕駛員是

否熟悉操作公車無障礙設備」、「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬公

里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」等指標表現較不

理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-21和欣客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

160 2.00 0.00 2.00 2.00 1.92 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.67 4.00 4.00 3.00 1.00 34.58 86.46 甲 

161 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 35.00 87.50 甲 

表 3.6-22和欣客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 1.53 4.24 3.00 3.00 3.00 3.48 3.00 3.00 4.00 1.50 1.00 0.00 42.75 71.25 5.00 0.00 0.00 76.25 
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3.6.12中台灣客運 

中台灣客運受評路線共計 15 條路線，其路線成績如表 3.6-23，均ˊ

優等路線。 

整體而言，中台灣客運各路線均為優等，滿分項目為「A1 班車於站

位滯留超過 3 分鐘」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B5 車輛內備

有 2 具滅火器且在有效期限」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7

車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「C1 駕駛員之服裝儀容」，其餘各

項指標均有些許扣分。 

中台灣公司別成績如表 3.6-24 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝置

是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「D1 無障礙公車比率」、「D2

公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資訊查核」、「E2 申訴電話

之建置及使用情形」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」等指標得到

滿分，惟在「B11 車齡比率」、「C8 駕駛員工時查核」、「D3 駕駛員

是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬

公里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、「未正確使

用代幣卡」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-23中台灣客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

1 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 4.00 4.00 3.00 1.00 38.80 97.00 優 

20 2.00 5.00 2.00 1.50 1.88 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 3.50 3.50 3.00 1.00 36.88 92.19 優 

25 2.00 3.00 2.00 2.00 1.94 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.94 94.86 優 

37 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 39.00 97.50 優 

95 2.00 5.00 1.67 2.00 1.50 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.29 4.00 3.71 3.00 0.86 37.02 92.56 優 

151 2.00 4.00 1.67 1.80 1.85 2.00 1.00 1.90 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.22 93.04 優 

152 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 39.00 97.50 優 

155 2.00 4.00 2.00 1.83 1.71 2.00 1.00 1.58 1.00 1.00 2.00 2.00 3.50 4.00 4.00 3.00 1.00 37.63 94.06 優 

162 2.00 4.00 2.00 2.00 1.67 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 37.33 93.33 優 

281 2.00 4.00 2.00 1.60 1.90 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.20 4.00 3.60 3.00 1.00 37.30 93.25 優 

282 2.00 5.00 2.00 2.00 1.88 1.75 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 38.63 96.56 優 

291 2.00 5.00 1.67 2.00 1.75 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.42 93.54 優 

302 2.00 5.00 2.00 1.71 1.64 2.00 1.00 1.14 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.50 91.25 優 

658 2.00 4.00 2.00 1.67 1.58 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 2.75 1.00 36.67 91.67 優 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

701 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.80 4.00 4.00 3.00 1.00 39.80 99.50 優 

 

表 3.6-24中台灣客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 2.05 3.67 2.00 3.00 3.00 3.02 3.00 3.00 4.00 2.00 1.00 3.50 45.24 75.40 5.00 0.00 0.10 80.30 
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3.6.13總達客運 

總達客運受評路線共計 1 條路線，其路線成績如表 3.6-25，為優等，

整體而言，總達客運路線別均無缺失。 

總達客運公司別成績如表 3.6-26 所示，整體而言在「B8 車門防夾裝

置是否能正常運作」、「B9 行車視野輔助系統是否能正常運作」、「B10

車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「D1 無障礙公車比率」、「D2

公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資訊查核」、「E3 主管機關

指定報表之製作提送」等指標得到滿分，惟在「B11 車齡比率」、「C8

駕駛員工時查核」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E2

申訴電話之建置及使用情形」、「E4 業者缺失改善情形」、「E5 百萬公

里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、「未正確使用

代幣卡」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-25總達客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

246 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 40.00 100.00 優 

表 3.6-26總達客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 4.00 4.00 4.00 0.75 4.22 2.00 1.00 3.00 2.42 3.00 2.50 4.00 1.00 0.00 1.00 36.89 61.48 2.00 0.00 0.05 63.43 
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3.6.14捷順交通 

捷順交通受評路線共計 7 條路線，其路線成績如表 3.6-27，優等共

6 條路線，甲等共 1 條路線。 

甲等路線為 356 路，其缺失為「A2 公車無脫班比例」、「A4 車外

路線資訊正確性」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B2 車廂內站名播報

器是否正常使用」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線

圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」。 

整體而言，捷順交通滿分項目為「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、

「A3 站牌資訊正確性」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B6 車輛

內備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃生安全門能夠正常使用」、「C1

駕駛員之服裝儀容」、「C4 駕駛員行車期間之車內行為」、「C5 駕駛員

是否遵循路線行駛」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」，其餘各項

指標均有些許扣分。 

捷順交通公司別成績如表 3.6-28 所示，整體而言在「B9 行車視野輔

助系統是否能正常運作」、「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、

「C8 駕駛員工時查核」、「D1 無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設

備教育訓練」、「E1 業者網頁資訊查核」、「E3 主管機關指定報表之製

作提送」等指標得到滿分，惟在「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設

備」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E4 業者缺失改善情形」、

「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」等指

標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 

 

，  
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表 3.6-27捷順交通路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

199 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 0.80 1.00 2.00 2.00 2.86 3.71 4.00 3.00 1.00 37.37 93.43 優 

356 2.00 3.00 2.00 1.60 1.70 1.80 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 4.00 4.00 3.00 1.00 35.50 88.75 甲 

357 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.67 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 2.67 4.00 3.00 1.00 37.33 93.33 優 

359 2.00 5.00 2.00 2.00 1.67 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 38.33 95.83 優 

811 2.00 5.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.80 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 1.00 37.30 93.25 優 

920 2.00 5.00 2.00 1.60 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 39.60 99.00 優 

956 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 40.00 100.00 優 
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表 3.6-28捷順交通公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 3.97 4.00 4.00 3.89 3.93 3.00 4.00 3.00 2.81 3.00 2.83 4.00 1.50 2.00 0.00 45.93 76.55 4.00 0.00 0.00 80.55 
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3.6.15四方客運 

四方客運受評路線共計 9 條路線，其路線成績如表 3.6-29，優等共

7 條路線，甲等共 2 條路線。 

甲等路線為 248 路與 249 路，其共同缺失項目為「A2 公車無脫班

比例」、「B1 車廂內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、

時刻表及行車路線圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」，248 路其

他缺失尚有「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、「C3 駕駛員行駛之

安全性」與「C4 駕駛員行車期間之車內行為」；249 路其他缺失尚有「C1

駕駛員之服裝儀容」。 

整體而言，四方客運各路線在「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」、

「A3 站牌資訊正確性」、「A4 車外路線資訊正確性」、「B3 下車鈴是

否能夠正常使用」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」、「B7 車輛內逃

生安全門能夠正常使用」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」均為滿分，

其餘各項指標均有些許扣分。 

四方客運公司別成績如表 3.6-30 所示，整體而言在「B9 行車視野輔

助系統是否能正常運作」、「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、

「D1 無障礙公車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者

網頁資訊查核」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」等指標得到滿分，

惟在「C8 駕駛員工時查核」、「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設

備」、「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E4 業者缺失改善情形」、

「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「E6 其他大眾運輸政策之配合度」、「未

正確使用代幣卡」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進

步空間。 
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表 3.6-29四方客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

68 2.00 4.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.63 2.25 4.00 3.75 3.00 1.00 36.38 90.94 優 

242 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.80 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 1.80 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 36.20 90.50 優 

243 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.71 0.86 1.00 2.00 2.00 2.29 4.00 3.14 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

248 2.00 2.00 2.00 2.00 1.80 1.40 1.00 0.80 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 3.60 3.60 3.00 1.00 33.00 82.50 甲 

249 2.00 4.00 2.00 2.00 1.92 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.67 2.33 4.00 4.00 3.00 1.00 35.92 89.79 甲 

352 2.00 4.00 2.00 2.00 1.67 2.00 1.00 1.50 1.00 1.00 2.00 1.67 3.33 3.67 4.00 3.00 0.83 36.67 91.67 優 

354 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 4.00 4.00 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

355 2.00 4.00 2.00 2.00 1.60 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.40 4.00 4.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 

922 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.80 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 2.80 4.00 4.00 3.00 1.00 38.20 95.50 優 
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表 3.6-30四方客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 3.98 4.00 4.00 3.73 4.31 2.00 4.00 1.50 2.88 3.00 2.33 4.00 1.50 0.00 3.17 44.40 74.00 0.00 0.00 0.10 73.90 
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3.6.16中鹿客運 

中鹿客運受評路線共計 18 條路線，其路線成績如表 3.6-31，優等共

8 條路線，甲等共 9 條路線，乙等共 1 條路線。 

乙等路線為 40 路，主要缺失為「A2 公車無脫班比例」、「B1 車廂

內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線

圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之車內

行為」。 

甲等路線為 45 路、52 路、67 路、74 路、99 路、105 路、525 路、

529 路、813 路，多數路線共有缺失項目為「A2 公車無脫班比例」、「B1

車廂內環境及舒適度」、「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車

路線圖」、「C2 駕駛員行車期間之服務態度」、「C4 駕駛員行車期間之

車內行為」。45 路其他缺失為「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；52

路其他缺失為「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」、「B7 車輛內逃生

安全門能夠正常使用」；67 路其他缺失為「B2 車廂內站名播報器是否正

常使用」、「C3 駕駛員行駛之安全性」；99 路其他缺失為「C3 駕駛員

行駛之安全性」、「C6 駕駛員行車期間是否佩戴口罩」；105 路其他缺

失為「A4 車外路線資訊正確性」、「B2 車廂內站名播報器是否正常使用」；

525 路其他缺失為「A4 車外路線資訊正確性」、「C1 駕駛員之服裝儀容」、

「C3 駕駛員行駛之安全性」、「C5 駕駛員是否遵循路線行駛」；813

路其他缺失為「A3 站牌資訊正確性」。 

整體而言，中鹿客運各路線滿分項目為「A1 班車於站位滯留超過 3

分鐘」、「B3 下車鈴是否能夠正常使用」、「B5 車輛內備有 2 具滅火器

且在有效期限」、「B6 車輛內備有 3 具車窗擊破器」均為滿分，其餘各

項指標均有些許扣分。 

中鹿客運公司別成績如表 3.6-32 所示，整體而言在「B10 車輛監視

錄影設備是否能正常運作」、「C8 駕駛員工時查核」、「D1 無障礙公

車比率」、「D2 公車無障礙設備教育訓練」、「E1 業者網頁資訊查核」、

「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」

等指標得到滿分，惟在「D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備」、「E4
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業者缺失改善情形」、「E5 百萬公里肇事死傷人數」、「未正確使用代

幣卡」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-31中鹿客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

21 2.00 4.00 2.00 1.67 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.33 4.00 4.00 3.00 1.00 37.00 92.50 優 

40 2.00 0.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 1.25 1.00 1.00 2.00 2.00 1.50 4.00 2.00 3.00 1.00 29.50 73.75 乙 

45 2.00 3.00 2.00 2.00 1.57 2.00 1.00 1.43 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.43 3.00 0.86 34.29 85.71 甲 

52 2.00 3.00 2.00 2.00 1.71 1.71 1.00 1.43 1.00 1.00 1.71 2.00 2.29 4.00 3.71 3.00 1.00 34.57 86.43 甲 

67 2.00 3.00 2.00 2.00 1.50 1.75 1.00 0.75 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 3.50 3.50 3.00 1.00 33.50 83.75 甲 

74 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.88 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 2.75 3.00 1.00 35.63 89.06 甲 

83 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 39.00 97.50 優 

89 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.00 2.00 3.33 3.33 4.00 3.00 1.00 36.00 90.00 優 

99 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 1.60 1.00 1.60 1.00 1.00 2.00 2.00 3.20 3.60 4.00 3.00 0.80 35.80 89.50 甲 

105 2.00 3.00 2.00 1.43 1.79 1.86 1.00 1.71 1.00 1.00 2.00 2.00 1.71 4.00 3.43 3.00 1.00 33.93 84.82 甲 

123 2.00 4.00 2.00 2.00 1.56 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.75 3.00 1.00 37.31 93.28 優 

525 2.00 3.00 2.00 1.71 1.71 2.00 1.00 1.71 1.00 1.00 2.00 1.71 2.00 3.71 4.00 2.79 1.00 34.36 85.89 甲 

529 2.00 5.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 1.00 35.00 87.50 甲 

617 2.00 4.00 2.00 2.00 1.75 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.50 4.00 3.50 3.00 1.00 36.75 91.88 優 
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路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

812 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.83 1.00 1.17 1.00 1.00 2.00 2.00 2.67 3.33 3.33 3.00 0.67 36.00 90.00 優 

813 2.00 5.00 0.33 2.00 1.63 2.00 1.00 1.75 1.00 1.00 2.00 2.00 2.25 4.00 3.75 3.00 1.00 35.71 89.27 甲 

921 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.60 4.00 4.00 3.00 1.00 37.60 94.00 優 

綠1 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.75 1.00 1.00 2.00 2.00 2.75 4.00 3.75 2.81 1.00 37.06 92.66 優 

表 3.6-32中鹿客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 3.98 3.56 4.00 1.47 3.62 3.00 3.00 3.00 2.54 3.00 3.00 4.00 1.00 0.00 4.17 43.34 72.23 2.00 0.00 0.35 73.88 
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3.6.17國光客運 

國光客運受評路線共計 2 條路線，其路線成績如表 3.6-33；因受疫

情影響路線停駛，故未有相關路線別成績。 

國光客運公司別成績如表 3.6-34，整體而言在「B9 行車視野輔助系

統是否能正常運作」、「B10 車輛監視錄影設備是否能正常運作」、「C8

駕駛員工時查核」、「D1 無障礙公車比率」、「E1 業者網頁資訊查核」、

「E2 申訴電話之建置及使用情形」、「E3 主管機關指定報表之製作提送」、

「E5 百萬公里肇事死傷人數」等指標得到滿分，惟在「D2 公車無障礙設

備教育訓練」、「E4 業者缺失改善情形」、「E6 其他大眾運輸政策之配

合度」等指標表現較不理想，若能改善相關指標情形，則有進步空間。 
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表 3.6-33國光客運路線成績 

路線 

A1班車

於站位滯

留超過3

分鐘 

A2公

車無

脫班

比例 

A3站

牌資訊

正確性 

A4車外

路線資

訊正確

性 

B1車廂

內環境

及舒適

度 

B2車廂

內站名播

報器是否

正常使用 

B3下車

鈴是否能

夠正常使

用 

B4車輛資

訊-是否

張貼票價

表、時刻

表及行車

路線圖 

B5車輛

內備有

2具滅

火器且

在有效

期限 

B6車

輛內備

有3具

車窗擊

破器 

B7車

輛內逃

生安全

門能夠

正常使

用 

C1駕駛

員之服裝

儀容 

C2駕駛

員行車期

間之服務

態度 

C3駕駛

員行駛

之安全

性 

C4駕駛

員行車

期間之

車內行

為 

C5駕駛

員是否

遵循路

線行駛 

C6駕駛

員行車

期間是

否佩戴

口罩 

路線別

項目總

分計算 

路線別

項目總

分計算

-百分

數 

等第 

配分 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 1 40 100 - 

A2 - - 2.00 - - - - - - - - - - - - - - 2.00 5.00 - 

A3 - - 1.33 - - - - - - - - - - - - - - 1.33 3.33 - 
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表 3.6-34國光客運公司別成績 

公司別

項目 

B8車門

防夾裝

置是否

能正常

運作 

B9行車

視野輔

助系統

是否能

正常運

作 

B10車

輛監視

錄影設

備是否

能正常

運作 

B11

車齡

比率 

C7民

眾滿

意度 

C8駕

駛員工

時查核 

D1無障

礙公車

比率 

D2公

車無

障礙

設備

教育

訓練 

D3駕

駛員是

否熟悉

操作公

車無障

礙設備 

E1業

者網

頁資

訊查

核 

E2申訴

電話之

建置及

使用情

形 

E3主管

機關指

定報表

之製作

提送 

E4業

者缺

失改

善情

形 

E5百

萬公

里肇

事死

傷人

數 

E6其他

大眾運

輸政策

之配合

度 

公司別

項目總

分計算 

公司別

項目總

分計算-

百分數 

加分項 

駕駛員服

務身障乘

客受獎或

佐證資料 

(至多5分) 

扣分項 

不當服務

乘客之相

關新聞 

(至多1分) 

扣分項 

未正確使

用代幣卡 

(至多1分) 

公司

別項

目總

分 

配分 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 6 60 100 5 0(-1) 0(-1) 105 

分數 - 4.00 4.00 3.75 - 3.00 4.00 1.50 - 3.00 3.00 4.00 1.50 4.00 1.70 37.45 62.42 0.00 0.00 0.00 62.42 
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3.6.18各客運公司路線平均成績比較 

各客運公司路線平均成績比較如表 3.6-35。 

表 3.6-35各客運公司路線平均成績比較表 

評鑑指標 評分項目 
台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台灣

客運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

場站設施

與服務 

A1班車於站位滯留超過3

分鐘 
1.99 2 2 2 2 2 2 1.94 2 2 2 2 2 2 2 2 - 

A2公車無脫班比例 3.65 4.77 3.2 4.14 4.14 5 3.51 3.29 3.33 5 0 4.4 5 4.43 3.56 3.44 - 

A3站牌資訊正確性 1.95 1.93 1.97 1.93 2 1.55 1.89 1.71 2 1.5 2 1.92 2 1.96 2 1.9 1.67 

A4車外路線資訊正確性 1.94 1.97 1.92 1.92 2 2 1.93 1.94 1.88 2 2 1.86 2 1.88 2 1.92 - 

運輸工具

設備與安

全 

B1車廂內環境及舒適度 1.94 1.74 1.94 1.6 1.68 1.67 1.85 1.71 1.84 1.5 1.95 1.8 2 1.85 1.86 1.8   

B2車廂內站名播報器是

否正常使用 
1.88 1.9 1.88 1.9 1.97 2 1.92 2 1.88 2 2 1.99 2 1.97 1.91 1.93 - 

B3下車鈴是否能夠正常

使用 
1 0.99 1 0.98 1 0.92 1 1 1 0.88 1 1 1 1 1 1 - 

B4車輛資訊-是否張貼票

價表、時刻表及行車路線

圖 

1.83 1.68 1.83 1.16 1.39 2 1.21 1.72 1.44 1.75 2 1.79 2 1.88 1.53 1.59 - 

B5車輛內備有2具滅火器

且在有效期限內 
1 1 1 1 0.97 1 0.96 1 1 1 1 1 1 0.97 0.98 1 - 

B6車輛內備有3具車窗擊

破器 
1 1 1 1 1 1 0.99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 
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評鑑指標 評分項目 
台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台灣

客運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

B7車輛內逃生安全門能

夠正常使用 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.98 - 

B8 車門防夾裝置是否能

正常運作 
3.88 4 3.88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.97 3.98 3.98 - 

B9 行車視野輔助系統是

否能正常運作 
4 4 4 3.26 4 4 3.89 4 4 4 4 4 4 4 4 3.56 4 

B10 車輛監視錄影設備

是否能正常運作 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

B11車齡比率 3.34 2.27 3.34 2.2 2.1 2.5 2.87 2.22 2.9 3.75 1.53 2.05 0.75 3.89 3.73 1.47 3.75 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

C1駕駛員之服裝儀容 1.99 1.99 2 1.98 2 1.67 1.99 1.94 2 2 2 2 2 2 1.85 1.98   

C2駕駛員行車期間之服

務態度 
2.72 2.95 3.58 2.35 2.44 2.33 3.15 2.61 2.88 2 3.82 3.12 4 3.15 2.72 2.62   

C3駕駛員行駛之安全性 3.82 3.91 4 3.96 3.94 3.33 3.94 3.89 3.75 4 4 3.98 4 3.82 3.92 3.88 - 

C4駕駛員行車期間之車

內行為 
3.82 3.85 3.92 3.73 3.72 3.33 3.88 3.72 3.88 2.5 4 3.93 4 4 3.81 3.57 - 

C5駕駛員是否遵循路線

行駛 
2.97 2.96 2.94 3 2.92 3 2.97 3 2.91 3 3 2.98 3 3 3 2.97 - 

C6駕駛員行車期間是否

有佩戴口罩 
0.97 1 1 0.96 0.92 0.83 0.94 0.94 0.94 1 1 0.99 1 1 0.98 0.96 - 

C7民眾乘車滿意度 3.67 3.87 4.09 3.73 3.81 4 3.89 3.79 3.65 3.88 4.24 3.67 4.22 3.93 4.31 3.62 - 

C8駕駛員工時稽查 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

無障礙之 D1無障礙公車比率 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 1 4 4 3 4 
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評鑑指標 評分項目 
台中

客運 

統聯

客運 

仁友

客運 

巨業

交通 

全航

客運 

建明

客運 

豐原

客運 

東南

客運 

豐榮

客運 

苗栗

客運 

和欣

客運 

中台灣

客運 

總達

客運 

捷順

交通 

四方

客運 

中鹿

客運 

國光

客運 

場站設

施、服

務、運輸

工具設備

與安全 

D2公車無障礙設備教育

訓練 
3 3 3 3 3 1.5 3 1.5 3 3 3 3 3 3 1.5 3 1.5 

D3駕駛員是否熟悉操作

公車無障礙設備 
2.48 3.21 3 2.46 2.31 2.58 2.07 2.2 2.58 2.12 3.48 3.02 2.42 2.81 2.88 2.54 - 

公司經營

與管理 

E1業者網頁資訊查核 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E2申訴電話之建置及使用

情形 
2 3 3 2.5 2.5 2.17 2 2.5 2.83 2.67 3 3 2.5 2.83 2.33 3 3 

E3主管機關指定報表之製

作提送 
4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E4業者缺失改善情形 2 2 1 2 1.5 1 2 1 1 1.5 1.5 2 1 1.5 1.5 1 1.5 

E5百萬公里肇事死傷人數 0 0 0 0 0 4 1 0 1 1 1 1 0 2 0 0 4 

E6其他大眾運輸政策之配

合度 
5.5 3 1.33 4.17 2.67 0 4.5 1.33 0 0 0 3.5 1 0 3.17 4.17 1.7 

110年成績 83.34 83.99 81.82 78.93 77.98 76.38 82.35 71.95 78.69 77.05 77.52 83 76.89 83.84 80.52 78.88 39.12 

加分項 
駕駛員服務身障乘客受獎

或佐證資料 
5 5 1 5 5 0 5 0 0 0 5 5 2 4 0 2 0 

扣分項 

不當服務乘客之相關新聞 0 -0.2 -0.2 0 -0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

未正確使用代幣卡 -0.65 -0.9 0 -0.4 -0.05 0 -0.5 -0.05 -0.05 0 0 -0.1 -0.05 0 -0.1 -0.35 0 

110年成績(含加扣分) 87.69 87.89 82.62 83.53 82.73 76.38 86.85 71.9 78.64 77.05 82.52 87.9 78.84 87.84 80.42 80.53 39.12 
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3.7公司評鑑總成績 

本次各客運公司之評鑑總分計算，是以各路線之「場站設施與服

務」、「旅客服務品質與駕駛管理」、「旅客服務品質與駕駛員管理」、

「無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「公司經營與管理」

等項目加總後所得之成績，結果如表 3.7-1。 

依各家業者於五大評鑑項目與加扣分項目評鑑成績進行統計計算，

「A 場站設施與服務」得分之平均值為 9.64 分，標準差為 1.16 分、「B

運輸工具設備與安全」得分之平均值為 24.65 分，標準差為 0.94 分、「C

旅客服務品質與駕駛員管理」得分之平均值為 22.69 分，標準差為 1.32

分、「D 無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備」得分之平均值為 8.73

分，標準差為 1.30 分、「E 公司經營與管理」得分之平均值為 13.79 分，

標準差為 1.89 分、「加扣分項目」得分之平均值為 2.51 分，標準差為

2.15 分、各業者評鑑總成績計算得分之平均值為 82.01，標準差為 4.73

分；依上述顯示，業者對於各項評鑑項目得分之平均值與標準差表現相對

穩定，但於評鑑總成績統計計算中，業者離散程度相對較大，更能夠檢視

業者於評鑑總成績之鑑別度。 
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表 3.7-1 評鑑總成績計算 

業者 
場站設施

與服務 

運輸工具設

備與安全 

旅客服務品

質與駕駛員

管理 

無障礙之場站設

施、服務、運輸

工具設備與安全 

公司經營

與管理 

加扣

分項

目 

評鑑總成

績計算 

配分 11 28 26 12 23 5(-2) 105(-2) 

台中客運 9.53 24.72 21.96 9.48 16.5 4.35 86.54 

統聯客運 10.67 24.58 23.53 10.21 15 3.9 87.89 

仁友客運 9.09 25.87 24.53 10 12.33 0.8 82.62 

巨業交通 9.99 23.10 20.71 9.46 15.67 4.6 83.53 

全航客運 10.14 24.11 21.75 8.31 13.67 4.75 82.73 

建明客運 10.55 25.09 20.49 7.08 13.17 0 76.38 

豐原客運 9.33 24.69 22.76 9.07 16.5 4.5 86.85 

東南客運 8.88 24.65 21.89 5.7 10.83 -0.05 71.9 

豐榮客運 9.21 25.06 23.01 9.58 11.83 -0.05 78.64 

苗栗客運 10.5 23.88 21.38 9.12 12.17 0 77.05 

和欣客運 6 24.48 25.06 9.48 12.5 5 82.52 

中台灣客運 10.18 24.63 22.67 9.02 16.5 4.9 87.9 

總達客運 11 23.75 24.22 6.42 11.5 1.95 78.84 

捷順交通 10.27 26.53 23.9 9.81 13.33 4 87.84 

四方客運 9.56 25.99 22.59 8.38 14 -0.1 80.42 

中鹿客運 9.26 23.31 22.6 8.54 15.17 1.65 80.53 

國光客運 1.67 11.75  3 5.5 17.2 - 39.12 

平均成績 9.64 24.65 22.69 8.73 13.79 2.51 82.01 

標準差 1.16 0.94 1.32 1.30 1.89 2.15 4.73 

註：平均成績與標準差之計算未納入國光客運。 
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第四章 評鑑結果及成績列等 

4.1 各業者公司評鑑成績列等 

依各客運公司之「A 場站設施與服務」、「B 運輸工具設備與安全」、

「C 旅客服務品質與駕駛員管理」、「D 無障礙之場站設施、服務、運

輸工具設備與安全」、「E 公司經營與管理」及「加扣分項目」等五大

評鑑項目與加扣分項目平均加總所得之成績，即為公司評鑑總成績。 

依大眾運輸營運與服務評鑑辦法第 9 條規定：「大眾運輸營運與服

務評鑑結果，分別予以列等如下：一、優等：九十分以上。二、甲等：八

十分以上，未滿九十分。三、乙等：七十分以上，未滿八十分。四、丙等：

六十分以上，未滿七十分。五、丁等：未滿六十分。」。 

本期評鑑總分列等如表 4.1-1 及圖 4.1-1 所示，結果顯示甲等有台中

客運、統聯客運、仁友客運、巨業交通、全航客運、豐原客運、和欣客運、

中台灣客運、捷順交通、四方客運與中鹿客運；乙等業者有建明客運、東

南客運、豐榮客運、苗栗客運、總達客運；另因國光客運於評鑑期間，路

線受疫情影響停駛，故不列入評等。 
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表 4.1-1評鑑成績列等 

客運別 評鑑總分 評等 

台中客運 86.54 甲 
統聯客運 87.89 甲 
仁友客運 82.62 甲 
巨業交通 83.53 甲 
全航客運 82.73 甲 
建明客運 76.38 乙 
豐原客運 86.85 甲 
東南客運 71.9 乙 
豐榮客運 78.64 乙 
苗栗客運 77.05 乙 
和欣客運 82.52 甲 
中台灣客運 87.9 甲 
總達客運 78.84 乙 
捷順交通 87.84 甲 
四方客運 80.42 甲 
中鹿客運 80.53 甲 
國光客運 39.12 - 

 

圖 4.1-1 公司評鑑成績橫條圖 



臺中市政府                         110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  173 

由於各業者營運規模不同，為客觀衡量各業者服務品質情形，本團

隊依據營運規模與每日核准總班次數將 17 業者分成三組，組別一為每日

核准總班次數 1,000 班以上者，由台中客運、統聯客運、豐原客運等 3 家

業者，組別二為每日核准總班次數 100 至 999 班者，由仁友客運、巨業

交通、全航客運、東南客運、豐榮客運、和欣客運、中台灣客運、捷順交

通、四方公司與中鹿客運等 10 家業者，組別三為每日核准總班次數 99

班以下者由苗栗客運、總達客運與國光客運與建明客運等 4 家業者。 

依據其分組進行評鑑成績結果比較，組別一以統聯客運表現相對優

異，組別二以中台灣客運表現相對優異，組別三則以總達客運表現相對優

異。各業者評鑑結果分組比較如表 4.1-2 所示。 

表 4.1-2業者評鑑結果分組說明表 

組別 客運別 評鑑總分 評等 

組別一 

台中客運 87.69 甲 

豐原客運 86.85 甲 

統聯客運 87.89 甲 

組別二 

仁友客運 82.62 甲 

豐榮客運 78.64 乙 

東南客運 71.9 乙 

中台灣客運 87.9 甲 

巨業交通 83.53 甲 

全航客運 82.73 甲 

和欣客運 82.52 甲 

四方客運 80.42 甲 

中鹿客運 80.53 甲 

捷順交通 87.84 甲 

組別三 

苗栗客運 77.05 乙 

總達客運 78.84 乙 

建明客運 76.38 乙 

國光客運 39.12 - 
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4.2 各業者路線評鑑成績列等 

本節就臺中市市區汽車客運營運與服務評鑑對象有台中客運、統聯

客運、仁友客運、巨業交通、全航客運、豐原客運、東南客運、豐榮客運、

苗栗客運、和欣客運、中台灣客運、捷順交通、四方公司、中鹿客運、總

達客運、國光客運與建明客運等共 17 業者，受評路線數共計 248 條，

各路線評鑑等第與歸納如表 4.2-1、表 4.2-2與圖 4.2-1至圖 4.2-17所示。 

表 4.2-1路線別評鑑成績等第表 

業者 路線編號 得分 等第 業者 路線編號 得分 等第 

中台灣客運 1 97.00 優 豐原客運 211 91.25 優 

統聯客運 3 94.92 優 豐原客運 212 87.50 甲 

全航客運 5 86.61 甲 豐原客運 213 88.92 甲 

台中客運 6 90.00 優 豐原客運 214 93.75 優 

東南客運 7 80.16 甲 豐原客運 215 86.67 甲 

台中客運 8 89.00 甲 豐原客運 216 93.75 優 

台中客運 9 96.63 優 豐原客運 218 95.00 優 

台中客運 11 95.00 優 豐原客運 219 82.50 甲 

全航客運 11 88.13 甲 豐原客運 220 90.83 優 

豐原客運 11 84.17 甲 豐原客運 223 92.50 優 

台中客運 12 90.47 優 豐原客運 226 91.25 優 

全航客運 12 82.92 甲 豐原客運 227 85.00 甲 

豐原客運 12 86.46 甲 豐榮客運 228 94.38 優 

台中客運 14 91.67 優 豐原客運 232 87.50 甲 

台中客運 15 93.54 優 豐原客運 235 84.17 甲 

東南客運 17 84.38 甲 豐原客運 237 81.25 甲 

統聯客運 18 96.67 優 豐原客運 238 93.44 優 

仁友客運 19 88.13 甲 豐原客運 239 93.33 優 

中台灣客運 20 92.19 優 四方客運 242 90.50 優 

中鹿客運 21 92.50 優 四方客運 243 90.00 優 

統聯客運 23 95.63 優 總達客運 246 100.00 優 

中台灣客運 25 94.86 優 四方客運 248 82.50 甲 

台中客運 26 94.79 優 四方客運 249 89.79 甲 

台中客運 27 84.58 甲 豐原客運 250 91.25 優 

台中客運 28 88.50 甲 豐原客運 251 81.25 甲 

台中客運 29 85.00 甲 豐原客運 252 83.75 甲 

仁友客運 30 98.58 優 豐原客運 253 100.00 優 
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業者 路線編號 得分 等第 業者 路線編號 得分 等第 

仁友客運 32 94.25 優 豐原客運 258 88.38 甲 

台中客運 33 94.46 優 豐原客運 260 90.25 優 

台中客運 35 92.19 優 豐原客運 261 88.75 甲 

中台灣客運 37 97.50 優 豐原客運 263 95.00 優 

建明客運 39 76.25 乙 豐原客運 264 91.67 優 

中鹿客運 40 73.75 乙 豐原客運 265 73.75 乙 

台中客運 41 92.19 優 豐原客運 266 88.75 甲 

中鹿客運 45 85.71 甲 豐原客運 267 95.00 優 

豐榮客運 48 81.25 甲 豐原客運 269 87.50 甲 

台中客運 49 77.50 乙 豐原客運 270 82.50 甲 

統聯客運 50 95.31 優 豐原客運 271 76.75 乙 

豐原客運 51 94.11 優 豐原客運 272 92.08 優 

中鹿客運 52 86.43 甲 豐原客運 273 92.50 優 

台中客運 54 92.66 優 豐原客運 275 92.00 優 

豐原客運 55 93.64 優 豐原客運 276 88.33 甲 

統聯客運 56 89.46 甲 豐原客運 277 86.67 甲 

全航客運 58 93.28 優 豐原客運 278 95.00 優 

統聯客運 59 93.75 優 豐原客運 279 87.50 甲 

台中客運 60 75.42 乙 豐原客運 280 90.63 優 

統聯客運 61 87.92 甲 中台灣客運 281 93.25 優 

統聯客運 63 98.50 優 中台灣客運 282 96.56 優 

豐原客運 63 96.50 優 仁友客運 283 88.75 甲 

全航客運 65 93.57 優 台中客運 284 83.75 甲 

台中客運 66 92.81 優 東南客運 285 95.42 優 

中鹿客運 67 83.75 甲 豐原客運 286 100.00 優 

四方客運 68 90.94 優 豐原客運 287 90.00 優 

台中客運 69 77.92 乙 豐原客運 288 97.50 優 

台中客運 70 92.50 優 豐原客運 289 100.00 優 

台中客運 71 95.00 優 台中客運 290 88.04 甲 

台中客運 72 92.71 優 中台灣客運 291 93.54 優 

統聯客運 73 97.50 優 台中客運 300 90.71 優 

中鹿客運 74 89.06 甲 統聯客運 300 91.09 優 

統聯客運 75 93.75 優 巨業交通 300 93.28 優 

統聯客運 77 99.58 優 統聯客運 301 91.25 優 

統聯客運 79 93.33 優 中台灣客運 302 91.25 優 

統聯客運 81 94.50 優 統聯客運 303 94.17 優 

台中客運 82 90.83 優 台中客運 304 90.00 優 

中鹿客運 83 97.50 優 巨業交通 305 90.25 優 

統聯客運 85 95.42 優 巨業交通 306 90.63 優 
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業者 路線編號 得分 等第 業者 路線編號 得分 等第 

中鹿客運 89 90.00 優 台中客運 307 91.88 優 

豐原客運 90 93.00 優 統聯客運 308 95.00 優 

豐原客運 91 88.57 甲 台中客運 309 82.81 甲 

豐原客運 92 86.96 甲 統聯客運 309 90.71 優 

台中客運 93 96.13 優 台中客運 310 82.71 甲 

中台灣客運 95 92.56 優 統聯客運 310 93.06 優 

東南客運 97 90.16 優 巨業交通 310 88.13 甲 

東南客運 98 82.50 甲 台中客運 323 89.46 甲 

中鹿客運 99 89.50 甲 台中客運 324 90.50 優 

台中客運 101 87.00 甲 台中客運 325 91.25 優 

台中客運 102 81.88 甲 統聯客運 326 91.25 優 

中鹿客運 105 84.82 甲 統聯客運 351 95.00 優 

台中客運 107 93.50 優 四方客運 352 91.67 優 

台中客運 108 90.00 優 巨業交通 353 88.75 甲 

巨業交通 111 81.25 甲 四方客運 354 90.00 優 

中鹿客運 123 93.28 優 四方客運 355 92.50 優 

豐榮客運 127 92.50 優 捷順交通 356 88.75 甲 

台中客運 128 86.25 甲 捷順交通 357 93.33 優 

台中客運 131 85.21 甲 仁友客運 358 94.17 優 

台中客運 132 85.83 甲 捷順交通 359 95.83 優 

台中客運 133 95.00 優 台中客運 500 95.00 優 

台中客運 142 82.50 甲 統聯客運 500 96.09 優 

中台灣客運 151 93.04 優 中鹿客運 525 85.89 甲 

中台灣客運 152 97.50 優 中鹿客運 529 87.50 甲 

豐原客運 153 95.60 優 東南客運 616 90.42 優 

台中客運 154 92.81 優 中鹿客運 617 91.88 優 

中台灣客運 155 94.06 優 台中客運 657 87.92 甲 

台中客運 156 88.75 甲 中台灣客運 658 91.67 優 

台中客運 157 91.67 優 台中客運 659 89.17 甲 

全航客運 158 88.96 甲 建明客運 661 92.29 優 

統聯客運 159 95.16 優 建明客運 662 84.75 甲 

和欣客運 160 86.46 甲 東南客運 668 89.58 甲 

和欣客運 161 87.50 甲 巨業交通 677 86.00 甲 

中台灣客運 162 93.33 優 巨業交通 688 90.25 優 

台中客運 163 95.00 優 巨業交通 699 91.25 優 

巨業交通 164 91.25 優 台中客運 700 87.19 甲 

巨業交通 165 87.50 甲 全航客運 700 92.50 優 

豐原客運 170 93.75 優 中台灣客運 701 99.50 優 

豐原客運 171 85.42 甲 捷順交通 811 93.25 優 
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業者 路線編號 得分 等第 業者 路線編號 得分 等第 

豐原客運 172 90.42 優 中鹿客運 812 90.00 優 

巨業交通 178 83.75 甲 中鹿客運 813 89.27 甲 

巨業交通 179 92.50 優 豐原客運 821 90.00 優 

巨業交通 180 93.75 優 建明客運 839 95.00 優 

苗栗客運 181 87.81 甲 豐原客運 850 95.50 優 

豐原客運 182 82.50 甲 豐原客運 865 96.23 優 

豐原客運 183 91.25 優 豐原客運 866 96.23 優 

豐原客運 185 88.75 甲 豐原客運 900 91.25 優 

豐原客運 186 93.75 優 台中客運 901 96.94 優 

捷順交通 199 93.43 優 捷順交通 920 99.00 優 

台中客運 200 87.75 甲 中鹿客運 921 94.00 優 

台中客運 201 93.52 優 四方客運 922 95.50 優 

豐原客運 202 89.17 甲 捷順交通 956 100.00 優 

豐原客運 203 94.38 優 豐原客運 989 82.50 甲 

豐原客運 206 85.21 甲 國光客運 A2 - - 

豐原客運 207 89.17 甲 國光客運 A3 - - 

豐原客運 208 93.13 優 中鹿客運 綠1 92.66 優 

豐原客運 209 92.50 優 統聯客運 綠2 94.25 優 

豐原客運 210 86.25 甲 統聯客運 綠3 92.29 優 

表 4.2-2各客運業者路線別評鑑成績列等 

客運別 路線數 優等 甲等 乙等 丙等 

台中客運 54 31 20 3 0 

統聯客運 26 24 2 0 0 

仁友客運 5 3 2 0 0 

巨業交通 14 8 6 0 0 

全航客運 7 3 4 0 0 

建明客運 4 2 1 1 0 

豐原客運 73 41 30 2 0 

東南客運 7 3 4 0 0 

豐榮客運 3 2 1 0 0 

苗栗客運 1 0 1 0 0 

和欣客運 2 0 2 0 0 

中台灣客運 15 15 0 0 0 

總達客運 1 1 0 0 0 

捷順交通 7 6 1 0 0 

四方客運 9 7 2 0 0 

中鹿客運 18 8 9 1 0 

國光客運 2 - - - - 

合計 248 154 85 7 0 
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圖 4.2-1 台中客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-2 統聯客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-3 仁友客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-4 巨業交通路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-5 全航客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-6 建明客運路線總成績比例分布圖 

 



臺中市政府                         110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  180 

56%

41%

3%

豐原客運

優等 甲等 乙等

 

圖 4.2-7 豐原客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-8 東南客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-9 豐榮客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-10 苗栗客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-11 和欣客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-12 中台灣客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-13 總達客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-14 捷順交通路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-15 四方客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-16 中鹿客運路線總成績比例分布圖 
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圖 4.2-17 所有路線總成績比例分布圖 
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4.3 近三年度業者成績比較 

4.3.1近三年度評鑑指標差異說明 

108 年度為五大評鑑項目 29 個評鑑指標，109 年度為五大評鑑項目

與加扣分項目共 32+3 個評鑑指標，110 年度為五大評鑑項目與加扣分項

目共 32+3 個評鑑指標，評鑑指標之差異表如表 4.3-1 所示。 

一、A場站設施與服務 

109 年度將「A3 站牌資訊正確性」配分由 3 分調降為 2

分，4 項評鑑指標總配分為 11 分；110年則與 109 年無差異。 

二、B 運輸工具設備與安全 

109 年度新增「B8 車門防夾裝置是否能正常運作」與「B9 

車輛監視錄影設備是否能正常運作」等 2 項評鑑指標各配分 3

分，「B3 下車鈴是否能夠正常使用」配分由 3 分調整為 1 分，

共 10 項評鑑指標總配分為 23 分；110 年度新增「B9 行車視野

輔助系統是否能正常運作」配分為 4分，原「B2 車廂內站名播

報器是否正常使用」配分由 4 分調整為 2 分、「B7 車輛內逃生

安全門能夠正常使用」配分由 1分調整為 2 分、「B8車門防夾

裝置是否能正常運作」配分由 3 分調整至 4 分、「B10 車輛監

視錄影設備是否能正常運作」配分由 3 分調整至 4 分，共 11項

評鑑指標總配分為 28 分。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

109 年度新增「C7 駕駛員行車期間是否有配戴口罩」1 項

評鑑指標配分為 1分，「C1 公車準點性」配分由 10 分調整為

5 分，共 9 項評鑑指標總配分為 31 分；110年刪除「C1公車準

點性」，其餘指標未變動，共 8 項評鑑指標總配分為 26分。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全維持 
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108 至 110 年本項指標均無異動，共 3項評鑑指標，總配分

為 12分。 

五、E公司經營與管理 

109 年度將「E6 其他大眾運輸政策之配合度」由配分 4分

調高至 5 分，共 6 項評鑑指標總配分為 23 分。110 年度指標無

增減，原「E3主管機關指定報表之製作提送」配分由 5分降低

至 4 分、「E6其他大眾運輸政策之配合度」配分由 5 分增加至

6 分，共 6 項評鑑指標總配分為 23 分。 

六、加扣分項目 

109 年度新增「加扣分項目」，加分項為「建立駕駛員服

務身障乘客獎懲機制」配分為 0 至 5 分，扣分項目為「不當服

務乘客之相關新聞」、「未正確使用代幣卡」兩項評鑑指標配

分各為 0 到-1 分；110 年度將加分項由「建立駕駛員服務身障

乘客獎懲機制」調整為「駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資

料」，其餘無變動。 
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表 4.3-1 近三年度評鑑指標比較表 

108年度 109年度 110年度 

評鑑項目 評鑑指標 配分 評鑑項目 評鑑指標 配分 評鑑項目 評鑑指標 配分 

A 

場站設施與

服務 

(12分) 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 A 

場站設施與

服務 

(11分) 

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 A 

場站設施與

服務 

(11分)  

A1班車於站位滯留超過3分鐘 2 

A2公車無脫班比例 5 A2公車無脫班比例 5 A2公車無脫班比例 5 

A3站牌資訊正確性 3 A3站牌資訊正確性 2 A3站牌資訊正確性 2 

A4車外路線資訊正確性 2 A4車外路線資訊正確性 2 A4車外路線資訊正確性 2 

B 

運輸工具設

備與安全 

(19分) 

B1車廂內環境及舒適度 2 

B 

運輸工具設

備與安全 

(23分) 

B1車廂內環境及舒適度 2 

B 

運輸工具設

備與安全 

(28分)   

B1車廂內環境及舒適度 2 

B2車廂內站名播報器是否正常使用 4 B2車廂內站名播報器是否正常使用 4 B2車廂內站名播報器是否正常使用 2 

B3下車鈴是否能夠正常使用 3 B3下車鈴是否能夠正常使用 1 B3下車鈴是否能夠正常使用 1 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 

B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及

行車路線圖 
2 

B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 B5車輛內備有2具滅火器且在有效期限內 1 

B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 B6車輛內備有3具車窗擊破器 1 

B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 1 B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 1 B7車輛內逃生安全門能夠正常使用 2 

B8車齡比率 5 B8車門防夾裝置是否能正常運作 3 B8車門防夾裝置是否能正常運作 4 

    B9車輛監視錄影設備是否能正常運作 3 B9行車視野輔助系統是否能正常運作 4 

    B10車齡比率 5 B10車輛監視錄影設備是否能正常運作 4 

        B11車齡比率 5 

C 

旅客服務品

質與駕駛員

管理 

C1公車準點性 10 
C 

旅客服務品

質與駕駛員

管理 

C1公車準點性 5 
C 

旅客服務品

質與駕駛員

管理 

C1駕駛員之服裝儀容 2 

C2駕駛員之服裝儀容 2 C2駕駛員之服裝儀容 2 C2駕駛員行車期間之服務態度 4 

C3駕駛員行車期間之服務態度 4 C3駕駛員行車期間之服務態度 4 C3駕駛員行駛之安全性 4 

C4駕駛員行駛之安全性 4 C4駕駛員行駛之安全性 4 C4駕駛員行車期間之車內行為 4 
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108年度 109年度 110年度 

評鑑項目 評鑑指標 配分 評鑑項目 評鑑指標 配分 評鑑項目 評鑑指標 配分 

(35分) C5駕駛員行車期間之車內行為 4 (31分)  C5駕駛員行車期間之車內行為 4 (26分)  C5駕駛員是否遵循路線行駛 3 

C6駕駛員是否遵循路線行駛 3 C6駕駛員是否遵循路線行駛 3 C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 

C7民眾乘車滿意度 5 C7駕駛員行車期間是否有佩戴口罩 1 C7民眾乘車滿意度 5 

C8駕駛員工時稽查 3 C8民眾乘車滿意度 5 C8駕駛員工時稽查 3 

    C9駕駛員工時稽查 3   

D 

無障礙之場

站設施、服

務、運輸工

具設備與安

全(12分) 

D1無障礙公車比率 4 D 

無障礙之場

站設施、服

務、運輸工

具設備與安

全(12分) 

D1無障礙公車比率 4 D 

無障礙之場

站設施、服

務、運輸工

具設備與安

全(12分) 

D1無障礙公車比率 4 

D2公車無障礙設備教育訓練 3 D2公車無障礙設備教育訓練 3 D2公車無障礙設備教育訓練 3 

D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 D3駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備 5 

E 

公司經營與

管理 

(22分) 

E1業者網頁資訊查核 3 

E 

公司經營與

管理 

(23分)   

E1業者網頁資訊查核 3 

E 

公司經營與

管理 

(23分)  

E1業者網頁資訊查核 3 

E2申訴電話之建置及使用情形 3 E2申訴電話之建置及使用情形 3 E2申訴電話之建置及使用情形 3 

E3主管機關指定報表之製作提送 5 E3主管機關指定報表之製作提送 5 E3主管機關指定報表之製作提送 4 

E4業者缺失改善情形 3 E4業者缺失改善情形 3 E4業者缺失改善情形 3 

E5百萬公里肇事死傷人數 4 E5百萬公里肇事死傷人數 4 E5百萬公里肇事死傷人數 4 

E6其他大眾運輸政策之配合度 4 E6其他大眾運輸政策之配合度 5 E6其他大眾運輸政策之配合度 6 

   

 加扣分項目  

建立駕駛員服務身障乘客獎懲機制 5 

加扣分項目  

駕駛員服務身障乘客受獎或佐證資料 5 

不當服務乘客之相關新聞 0(-1) 不當服務乘客之相關新聞 0(-1) 

未正確使用代幣卡 0(-1) 未正確使用代幣卡 0(-1) 

合計 100 合計 105 合計 105 
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4.3.2近三年度業者成績與等第說明 

近三年業者評鑑總成績及等第比較如表 4.3-2、表 4.3-3 及圖 4.3-1 所

示。 

台中客運近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 83.62 分，

標準差為 3.13 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 2.54 分，主

要進步項目為「運輸工具設備與安全」、「無障礙之場站設施、服務、運

輸工具設備與安全」、「公司經營與管理」與「加扣分項目」。 

統聯客運近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 84.47 分，

標準差為 2.98 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 5.49 分，主

要進步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「無障礙

之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「公司經營與管理」與「加

扣分項目」。 

仁友客運近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 82.9 分，

標準差為 2.85 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 2.42 分，主

要進步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「無障礙

之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、與「加扣分項目」。 

巨業交通近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 84.56 分，

標準差為 2.86 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度退步 4.27 分，主要

退步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「旅客服務

品質與駕駛員管理」，其中又以「旅客服務品質與駕駛員管理」退步幅度

較大。 

全航客運 110 年等第進步至甲等，評鑑總成績平均值為 79.8 分，標

準差為 2.62 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 3.73 分，主要進

步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「無障礙之場

站設施、服務、運輸工具設備與安全」，其中又以「場站設施與服務」進

步幅度較大。 

建明客運近兩年維持乙等等第，評鑑總成績平均值為 80.39 分，標

準差為 6.34 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度退步 0.72 分，主要退
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步項目為「旅客服務品質與駕駛員管理」、「無障礙之場站設施、服務、

運輸工具設備與安全」與「公司經營與管理」，其中又以「旅客服務品質

與駕駛員管理」退步幅度較大。 

豐原客運近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 83.09 分，

標準差為 3.38 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 6.55 分，主要

進步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「旅客服務

品質與駕駛員管理」、「無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、

「公司經營與管理」，其中又以「場站設施與服務」與「公司經營與管理」

進步較多。 

東南客運近三年維持乙等等第不變，評鑑總成績平均值為 73.51 分，

標準差為 3.14 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 0.4 分，主要

進步項目為「運輸工具設備與安全」，但「旅客服務品質與駕駛員管理」

退步較多，其餘差異不大。 

豐榮客運近三年維持乙等等第不變，評鑑總成績平均值為 75.35 分，

標準差為 3.93 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 7.64 分，主要

進步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「無障礙之

場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「公司經營與管理」。 

苗栗客運 110 年等第退步至乙等，評鑑總成績平均值為 82.83 分，

標準差為 5.75 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度退步 5.85 分，主要

退步項目為「旅客服務品質與駕駛員管理」、「公司經營與管理」。 

和欣客運 110 年等第進步至甲等，評鑑總成績平均值為 79.54 分，

標準差為 2.69 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 5.22 分，主要

進步項目為「無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「加扣

分項目」，其中「加扣分項目」進步較多。 

中台灣客運近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 84.48

分，標準差為 3.65 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 3 分，主

要進步項目為「無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「公

司經營與管理」、「加扣分項目」。 

總達客運近三年維持乙等等第不變，評鑑總成績平均值為 78.84 分，
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標準差為 3.5 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 6.04 分，主要

進步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「無障礙之

場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「加扣分項目」。 

捷順交通近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 86.72 分，

標準差為 1.5 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 0.54 分，主要

進步項目為「無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「加扣

分項目」，而「公司經營與管理」則有較明顯退步。 

四方客運近三年維持甲等等第不變，評鑑總成績平均值為 83.07 分，

標準差為 2.91 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度退步 2.18 分，主要

退步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「旅客服務

品質與駕駛員管理」、「加扣分項目」。 

中鹿客運 110 年等第進步至甲等，評鑑總成績平均值為 79.26 分，

標準差為 2.13 分；110 年度評鑑總成績較 109 年度進步 3.73 分，主要

進步項目為「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「無障礙之

場站設施、服務、運輸工具設備與安全」、「加扣分項目」。 

國光客運 110 年受疫情影響，所有路線停駛，故無列等比較。 

針對連續三年乙等之業者，包括東南客運、豐榮客運、總達客運等

三家業者。東南客運於前兩年除了「旅客服務品質項目」表現較佳外，其

餘項目得分均較偏低，110 年度則是「旅客服務品質項目」表現亦退步，

且有部分扣分項目；豐榮客運則是在 109 年在「場站設施與服務」、「運

輸工具設備與安全」表現較差，110 年則有進步，然而其他項目仍無顯著

進步，如「公司經營與管理」則仍有進步空間。總達客運則是前兩年「無

障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」表現較差，今年則是有進

步，其他項目則進步不夠多，如「公司經營與管理」則仍有進步空間。綜

觀而言，東南客運仍需全面檢視各項指標之完善程度，其近三年之成績均

偏低，至甲等仍有較多成長空間；豐榮客運近兩年則有明顯進步，然而成

績仍在乙等，建議在「公司經營與管理」之層面上可多投入，如政策配合

與加減分項目；總達客運在「無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與

安全」雖有進步但不夠多，在「公司經營與管理」之層面上可多投入。 
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表 4.3-2 近三年度評鑑項目成績比較表 

年度 108年度 109年度 110年度 

項目 
場站設施

與服務 

運輸工具設

備與安全 

旅客服務品

質與駕駛員

管理 

無障礙之場

站設施、服

務、運輸工具

設備與安全 

公司經營與

管理 
總分 

等

第 

場站設施

與服務  

運輸工具設

備與安全 

旅客服務品

質與駕駛員

管理 

無障礙之場

站設施、服

務、運輸工具

設備與安全 

公司經營與

管理 
加扣分項目 總分 

等

第 

場站設施與

服務 

運輸工具設

備與安全 

旅客服務

品質與駕

駛員管理 

無障礙之場

站設施、服

務、運輸工具

設備與安全 

公司經營與

管理 
加扣分項目 總分 

等

第 
配分 12 19 35 12 22 100 11 23 31 12 23 5(-2) 105 11 28 26 12 23 5(-2) 105 

業者 
原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 
  

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 
  

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分 

原始

得分 

相對

得分   

台中 9.74 81.14 17.3 91.05 32.82 93.78 8.06 67.17 12.39 56.3 80.31 甲 9.56 86.91 19.6 85 28.5 92 8.84 73.67 15.08 65.57 2.4 48 84 甲 9.53 86.64 24.72 88.29 21.96 84.46 9.48 79.00 16.5 71.74 4.35 87 86.54 甲 

統聯 11.1 92.54 16.21 85.34 34.02 97.2 7.65 63.75 14.14 64.25 83.12 甲 10 90.91 19.8 86.09 29 93.42 6.55 54.58 15.61 67.87 1.45 29 82.4 甲 10.67 97.00 24.58 87.79 23.53 90.50 10.21 85.08 15 65.22 3.9 78 87.89 甲 

仁友 10.4 86.67 17.44 91.81 34.37 98.19 11 91.67 12.67 57.59 85.88 甲 8.8 80 20.9 90.74 29.4 94.84 7.75 64.58 12.84 55.83 0.55 11 80.2 甲 9.09 82.64 25.87 92.39 24.53 94.35 10 83.33 12.33 53.61 0.8 16 82.62 甲 

巨業 9.87 82.22 17.76 93.49 31.95 91.28 11 91.67 11.78 53.54 82.36 甲 9.56 86.91 20.1 87.57 28.9 93.35 8.45 70.42 16.26 70.7 4.4 88 87.8 甲 9.99 90.82 23.1 82.50 20.71 79.65 9.46 78.83 15.67 68.13 4.6 92 83.53 甲 

全航 7.82 65.16 17.06 89.8 32.71 93.45 7.94 66.17 12.14 55.18 77.67 乙 6.82 62 17.1 74.48 28.6 92.39 8.04 67 13.34 58 5 100 79 乙 10.14 92.18 24.11 86.11 21.75 83.65 8.31 69.25 13.67 59.43 4.75 95 82.73 甲 

建明 12 100 19 100 34.5 98.57 9.12 76 13.08 59.45 87.7 甲 9.45 85.91 17 73.78 28.3 91.26 6.54 54.5 15.84 68.87 0 0 77.1 乙 10.55 95.91 25.09 89.61 20.49 78.81 7.08 59.00 13.17 57.26 0 0 76.38 乙 

豐原 8.81 73.39 17.13 90.16 32.69 93.39 9.82 81.83 13.67 62.14 82.11 甲 8.05 73.18 19.5 84.87 26.5 85.45 8.04 67 13.53 58.83 4.7 94 80.3 甲 9.33 84.82 24.69 88.18 22.76 87.54 9.07 75.58 16.5 71.74 4.5 90 86.85 甲 

東南 8.8 73.29 16.19 85.21 33.32 95.2 8 66.67 10.83 49.23 77.13 乙 8.8 80 17.3 75.09 29.3 94.35 4.85 40.42 11.34 49.3 0 0 71.5 乙 8.88 80.73 24.65 88.04 21.89 84.19 5.7 47.50 10.83 47.09 -0.05 -1 71.9 乙 

豐榮 9.04 75.33 16.43 86.49 32.67 93.35 8.94 74.5 9.33 42.41 76.42 乙 6.64 60.36 17.8 77.48 29.1 93.87 7.79 64.92 9.67 42.04 0 0 71 乙 9.21 83.73 25.06 89.50 23.01 88.50 9.58 79.83 11.83 51.43 -0.05 -1 78.64 乙 

苗栗 12 100 19 100 34.45 98.43 9.65 80.42 13.44 61.1 88.54 甲 10.7 97 17.6 76.65 30.2 97.35 7.88 65.67 16.58 72.09 0 0 82.9 甲 10.5 95.45 23.88 85.29 21.38 82.23 9.12 76.00 12.17 52.91 0 0 77.05 乙 

和欣 9.5 79.17 16.86 88.74 33.86 96.73 7 58.33 11.59 52.67 78.8 乙 7.3 66.36 19 82.57 30.1 96.94 7.71 64.25 13.01 56.57 0.2 4 77.3 乙 6 54.55 24.48 87.43 25.06 96.38 9.48 79.00 12.5 54.35 5 100 82.52 甲 

中台 10.69 89.08 16.74 88.1 33.4 95.44 8 66.67 11.8 53.64 80.64 甲 10.3 93.82 19.8 85.87 30.3 97.65 7.79 64.92 15.39 66.91 1.4 28 84.9 甲 10.18 92.55 24.63 87.96 22.67 87.19 9.02 75.17 16.5 71.74 4.9 98 87.9 甲 

總達 8 66.67 17 89.47 33.56 95.89 2 16.67 12.19 55.43 72.75 乙 8.2 74.55 19.1 82.83 30.2 97.42 2 16.67 13.17 57.26 0.2 4 72.8 乙 11 100.00 23.75 84.82 24.22 93.15 6.42 53.50 11.5 50.00 1.95 39 78.84 乙 

捷順 11.57 96.43 18.47 97.2 33.28 95.08 8.94 74.5 12.75 57.95 85.01 甲 10.4 94.91 21.8 94.61 29.1 93.84 9.33 77.75 15.88 69.04 0.8 16 87.3 甲 10.27 93.36 26.53 94.75 23.9 91.92 9.81 81.75 13.33 57.96 4 80 87.84 甲 

四方 10.15 84.58 18.6 97.89 34.5 98.57 9.71 80.92 13.22 60.09 86.18 甲 10.2 92.64 21.9 95.13 29.9 96.29 6.5 54.17 13.94 60.61 0.2 4 82.6 甲 9.56 86.91 25.99 92.82 22.59 86.88 8.38 69.83 14 60.87 -0.1 -2 80.42 甲 

中鹿 9.03 75.28 16.94 89.17 32.94 94.11 8.53 71.08 13 59.09 80.44 甲 8.7 79.09 17.4 75.83 27.2 87.77 6.09 50.75 16.75 72.83 0.65 13 76.8 乙 9.26 84.18 23.31 83.25 22.6 86.92 8.54 71.17 15.17 65.96 1.65 33 80.53 甲 

國光 12 100 19 100 34.36 98.17 11 91.67 11.85 53.87 88.21 甲 7.17 65.18 21.8 94.57 30.5 98.23 9 75 12.67 55.09 0 0 81 甲 1.67 15.18 11.75 41.96 3 11.54 5.5 45.83 17.2 74.78 - - 39.12 - 
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表 4.3-3 近三年度公司評鑑總成績及等第比較表 

年度 108年度 109年度 110年度 平均值 標準差 
等第說明 

業者 總分 等第 總分 等第 總分 等第 

台中客運 80.31 甲 84 甲 86.54 甲 83.62 3.13 等第維持不變 

統聯客運 83.12 甲 82.4 甲 87.89 甲 84.47 2.98 等第維持不變 

仁友客運 85.88 甲 80.2 甲 82.62 甲 82.90 2.85 等第維持不變 

巨業交通 82.36 甲 87.8 甲 83.53 甲 84.56 2.86 等第維持不變 

全航客運 77.67 乙 79 乙 82.73 甲 79.80 2.62 
109年等第維持不變 

110年等第進步至甲等 

建明客運 87.7 甲 77.1 乙 76.38 乙 80.39 6.34 
109年等第退步至乙等 

110年等第維持不變 

豐原客運 82.11 甲 80.3 甲 86.85 甲 83.09 3.38 等第維持不變 

東南客運 77.13 乙 71.5 乙 71.9 乙 73.51 3.14 等第維持不變 

豐榮客運 76.42 乙 71 乙 78.64 乙 75.35 3.93 等第維持不變 

苗栗客運 88.54 甲 82.9 甲 77.05 乙 82.83 5.75 
109年等第維持不變 

110年等第退步至乙等 

和欣客運 78.8 乙 77.3 乙 82.52 甲 79.54 2.69 
109年等第維持不變 

110年等第進步至甲等 

中台灣客運 80.64 甲 84.9 甲 87.9 甲 84.48 3.65 等第維持不變 

總達客運 72.75 乙 72.8 乙 78.84 乙 74.80 3.50 等第維持不變 

捷順交通 85.01 甲 87.3 甲 87.84 甲 86.72 1.50 等第維持不變 

四方客運 86.18 甲 82.6 甲 80.42 甲 83.07 2.91 等第維持不變 

中鹿客運 80.44 甲 76.8 乙 80.53 甲 79.26 2.13 
109年等第退步至乙等 

110年等第進步至甲等 

國光客運 88.21 甲 81 甲 39.12 - - - 

109年等第維持不變 

110年受疫情影響，所有

路線停駛，故無列等 

業者平均成績 82.08 甲 79.93 乙 82.01 甲 81.15 3.34   
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圖 4.3-1 近三年公司評鑑成績比較圖 



臺中市政府                     110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

                                                                    194  194 

4.4 圖形化評鑑結果分析 

本小節以圖形化結果進一步說明站牌調查結果、客運業者不同評

鑑項目、各路線客運業者評鑑得分前後 30 名排名分布、各客運業者

評鑑指標平均成績分布、客運業者各路線評鑑成績盒形圖、近三年度

評鑑項目成績比較等內容。 

圖 4.4-1 為本市市區公車客運站點路線圖有不完整、毀損，或是

沒有路線圖之分布情形。行政區紅色標示愈深，表示該區公車客運站

點之路線圖不完整/毀損或是沒有路線圖的數量愈多。綠點及橘點為

公車客運站點路線圖完整程度之標示，綠點表示不完整/毀損，橘點

表示沒有路線圖。由圖可知，大甲區、東勢區、清水區、豐原區、南

屯區之站點路線圖不完整/毀損或是沒有路線圖的情形較多。 

 

 

圖 4.4-1本市市區公車客運站點路線圖缺損分布圖 

圖 4.4-2為客運業者各公車路線在評鑑指標「A.場站設施與服務」
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評鑑項目的成績分佈圖。評鑑項目「A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘」，

整體成績大致上皆得 2 分，其中東南客運有 1 輛公車路線得 1 分為最

低分者；評鑑項目「A2 公車無脫班比例」，任一公車路線成績低於 2

分以下(不含 0 分)的客運業者有仁友客運、四方公司、豐榮客運，任

一公車路線成績得 0 分的客運業者有和欣客運、東南客運、中鹿客運、

台中客運、巨業交通、豐原客運；評鑑項目「A3 站牌資訊正確性」，

任一公車路線成績低於 1 分以下的客運業者有中鹿客運、東南客運、

建明客運、豐原客運；評鑑項目「A4 車外路線資訊正確性」，任一

公車路線成績低於 1 分以下的客運業者有台中客運、豐原客運。 

圖 4.4-3 為客運業者各公車路線在評鑑指標「B.運輸工具設備與

安全」評鑑項目的成績分佈圖。評鑑項目「B1 車廂內環境及舒適度」，

整體成績大致在 1.5 分以上，任一公車路線成績小於等於 1 分的客運

業者有中鹿客運、台中客運、豐原客運、統聯客運；評鑑項目「B2

車廂內站名播報器是否正常使用」，整體成績大致在 1.5 分以上，任

一公車路線成績小於等於 1 分的客運業者有台中客運、豐原客運、統

聯客運；評鑑項目「B3 下車鈴是否能夠正常使用」，整體成績大致

皆在 1 分，巨業客運有 1 輛公車路線成績得 0.5 分為最低分者；評鑑

項目「B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線圖」，整體

成績傾向 2 分，客運業者中鹿客運、台中客運、四方客運、巨業客運、

全航客運、豐原客運其各公車路線成績離散程度較大。評鑑項目「B5

車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限」，整體成績大致皆在 1 分，豐

原客運有 2 輛公車路線成績在 0.4 以下為最低分者；評鑑項目「B6

車輛內備有 3 具車窗擊破器」，整體成績大致皆在 1 分，豐原客運有

1 輛公車路線得 0 分為最低分者；評鑑項目「B7 車輛內逃生安全門能

夠正常使用」，整體成績大致皆在 2 分。 

圖 4.4-4 為客運業者各公車路線在評鑑指標「C.旅客服務品質與

駕駛員管理」評鑑項目的成績分佈圖。評鑑項目「C1 駕駛員之服裝

儀容」，任一公車路線成績小於等於 1 分的客運業者有東南客運、台

中客運、豐原客運、建明客運，其中建明客運有 1 輛公車路線成績為

0 分；評鑑項目「C2 駕駛員行車期間之服務態度」，任一公車路線成
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績小於等於 1 分的客運業者有全航客運、豐原客運；評鑑項目「C3

駕駛員行駛之安全性」，整體成績大致在 3 分以上，任一公車路線成

績小於等於 2 分的客運業者有巨業交通、建明客運、台中客運、豐原

客運；評鑑項目「C4 駕駛員行車期間之車內行為」，整體成績大致

在 3 分以上，任一公車路線成績小於等於 2 分的客運業者有中鹿客

運、巨業交通、建明客運、豐原客運；評鑑項目「C5 駕駛員是否遵

循路線行駛」，整體成績大致在 2.2 分以上；評鑑項目「C6 駕駛員行

車期間是否佩戴口罩」，整體成績大致在 0.6 分以上，任一公車路線

成績得 0 分的客運業者有建明客運、豐原客運。 

依據表 4.2-1 路線評鑑成績等第表繪製圖 4.4-5、圖 4.4-6、圖

4.4-7。 

本案共評鑑 246 輛公車路線，其平均得分為 90.55 分。圖 4.4-8

以客運業者各路線評鑑得分離均差繪製，僅列出得分排名前後 30

名。各路線得分與整體平均得分差距愈大，則方柱長度愈長；差距愈

小者，方柱長度愈短。 

由圖可知，排名前 10 名為捷順交通(956)、總達客運(246)、豐

原客運(253)、豐原客運(286)、豐原客運(289)、統聯客運(77)、中台

灣客運(701)、捷順交通(920)、仁友客運(30)、統聯客運(63)；排名後

10 名為豐原客運(265)、中鹿客運(40)、台中客運(60)、建明客運(39)、

豐原客運(271)、台中客運(49)、台中客運(69)、東南客運(7)、豐榮客

運(48)、豐原客運(251)。 

圖 4.4-9 以各客運業者評鑑指標平均成績繪製而成。 

由圖可知，評鑑指標「A.場站設施與服務」，以總達客運 11 分

為最高，統聯客運 10.67 分次之，平均成績 9 分以下的業者有東南客

運 8.88 分、和欣客運 6 分。 

評鑑指標「B.運輸工具設備與安全」，以捷順交通 26.53 分最高，

四方客運 25.99 分次之，巨業交通 23.1 分為最低。 

評鑑指標「C.旅客服務品質與駕駛員管理」，以和欣客運 25.06

分最高，仁友客運 24.53 分為次之，平均成績 21 分以下的業者為巨
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業交通 20.71 分、建明客運 20.49 分。 

評鑑指標「D.無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」，

統聯客運 10.21 分為最高，仁友客運 10 分次之，平均成績 8 分以下

的業者有建明客運 7.08 分、總達客運 6.42 分、東南客運 5.70 分。 

評鑑指標「E.公司經營與管理」，中台灣客運、台中客運、豐原

客運平均成績皆為 16.5 分為最高，巨業交通 15.67 分為次之，東南

客運 10.83 分為最低者。 

由表 4.4-1 及圖 4.4-7 可知，就整體而言，受評鑑的公車路線有

246 輛，其評鑑成績中位數為 91.25 分、平均值為 90.55 分，標準差

為 4.98。 

就受評鑑公車路線車輛數而言，豐原客運有 73 輛為最多，台中

客運 54 輛次之，統聯客運 26 輛再次之，總達客運及苗栗客運僅有 1

輛。 

就評鑑成績標準差而言，建明客運 8.42 為最高，豐榮客運 7.10

次之，而統聯客運 2.7 及中台灣客運 2.5 相較於整體而言較低。標準

差表示離散程度，評鑑成績離散程度愈大，表示其各路線評鑑成績彼

此差異較大，間接反映該業者各市區路線公車的服務品質較不穩定。 

評鑑成績高於中位數的客運業者有總達客運(100 分)、統聯客運

(94.38 分)、仁友客運(94.17 分)、中台灣客運(93.54 分)、捷順交通

(93.43 分)、豐榮客運(92.50 分)。統聯客運、中台灣客運、捷順交通

其第一四分位數皆高於整體評鑑成績的中位數，即 75%以上的路線公

車評鑑成績皆高於整體中位數。其中，以中台灣客運表現最好，受評

鑑的公車路線 15 輛，其評鑑成績最小值即為整體中位數，且標準差

2.5 明顯低於整體標準差，表示該客運業者各市區路線公車評鑑成績

彼此差異較小，且全部的路線公車評鑑成績皆高於整體中位數。 

評鑑成績範圍較接近的業者有統聯客運、捷順交通、仁友客運。

相較之下，以統聯客運評鑑成績較佳，因其中位數較高。就受評鑑路

線車輛數而言，統聯客運為 26 輛、捷順交通為 7 輛、仁友客運為 5

輛，統聯客運與後兩者規模有明顯落差，統聯客運標準差 2.7 為三者



臺中市政府                     110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

                                                                    198  198 

中表現最好者，表示該客運業者各市區路線公車評鑑成績彼此差異較

小。 

評鑑成績有離群值且低於整體中位數的業者有豐原客運、台中客

運、中鹿客運、四方客運、巨業交通。在受評鑑公車路線車輛數方面，

豐原客運 73 輛為所有受評鑑路線中最多者，台中客運 54 輛次之；中

鹿客運、豐原客運、台中客運標準差皆在 5.1 左右，在五家業者之中

相對而言較高。 

評鑑成績第三四分位數低於整體中位數的業者有東南客運、巨業

交通、和欣客運、苗栗客運，表示 75%以上的路線公車評鑑成績皆低

於整體中位數。其中以苗栗客運、和欣客運表示較差，其受評鑑的所

有路線公車評鑑成績皆低於整體中位數。 

表 4.4-1 客業者各路線評鑑成績描述性統計表 

客運業者 路線數 最小值 
第一 

四分位數 
中位數 

第三 

四分位數 
最大值 平均值 標準差 

中台灣客運 15 91.25  92.80  93.54  96.78  99.50  94.52  2.50  

中鹿客運 18 73.75  86.03  89.39  92.35  97.50  88.75  5.19  

仁友客運 5 88.13  88.75  94.17  94.25  98.58  92.78  4.35  

台中客運 54 75.42  87.05  90.49  92.81  96.94  89.55  4.97  

四方客運 9 82.50  90.00  90.50  91.67  95.50  90.38  3.45  

巨業交通 14 81.25  87.66  90.25  91.25  93.75  89.18  3.60  

全航客運 7 82.92  87.37  88.96  92.89  93.57  89.42  3.95  

和欣客運 2 86.46  86.72  86.98  87.24  87.50  86.98  0.74  

東南客運 7 80.16  83.44  89.58  90.29  95.42  87.52  5.34  

建明客運 4 76.25  82.63  88.52  92.97  95.00  87.07  8.42  

苗栗客運 1 87.81  87.81  87.81  87.81  87.81  87.81  - 

捷順交通 7 88.75  93.29  93.43  97.42  100.00  94.80  3.85  

統聯客運 26 87.92  92.48  94.38  95.39  99.58  94.06  2.70  

總達客運 1 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  - 

豐原客運 73 73.75  86.96  90.63  93.75  100.00  90.02  5.16  

豐榮客運 3 81.25  86.88  92.50  93.44  94.38  89.38  7.10  

整體 246 73.75  87.84  91.25  93.75  100.00  90.55  4.98  
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圖 4.4-2 評鑑指標 A：客運業者各路線評鑑項目成績分佈圖 
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圖 4.4-3 評鑑指標 B：客運業者各路線評鑑項目成績分佈圖 
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圖 4.4-4 評鑑指標 C：客運業者各路線評鑑項目成績分佈圖 
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圖 4.4-5 各路線客運業者評鑑得分前後 30名排名分布圖 
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圖 4.4-6 各客運業者評鑑指標平均成績分布圖 
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圖 4.4-7 客運業者各路線評鑑成績盒形圖 
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圖 4.4-8 近三年度評鑑項目成績比較 
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第五章 乘客問卷分析 

配合市區汽車客運營運服務評鑑之乘客滿意度調查，調查方式採

取隨機抽樣，調查員於公車上進行乘客問卷調查，本年度回收之有效

問卷共計 376 份。本研究設計之問卷內容可分為二大部分，分別為服

務及整體滿意度、乘客基本資料。 

5.1調查樣本結構分析 

本節依受訪乘客基本資料(性別、年齡、教育程度、婚姻、平均

所得、職業、居住地)，分別對其樣本結構進行分析，玆分析如下。 

5.1.1 性別基本資料分析 

受訪乘客中，男性共 176 人佔 46.8%，女性共 200 人佔 53.2%。

在本次調查中以女性受訪者佔多數(53.2%)。彙整如表 5.1-1、圖

5.1-1。 

表 5.1-1受訪乘客性別統計表 

客運業者 項目 男性 女性 總計 

中台灣客運 人數 13 9 22 

  百分比 59.1% 40.9% 100.0% 

中鹿客運 人數 14 8 22 

  百分比 63.6% 36.4% 100.0% 

仁友客運 人數 6 10 16 

  百分比 37.5% 62.5% 100.0% 

台中客運 人數 13 31 44 

  百分比 29.5% 70.5% 100.0% 

四方公司 人數 13 3 16 

  百分比 81.3% 18.8% 100.0% 

巨業交通 人數 22 22 44 

  百分比 50.0% 50.0% 100.0% 

全航客運 人數 21 23 44 

  百分比 47.7% 52.3% 100.0% 

和欣客運 人數 10 6 16 

  百分比 62.5% 37.5% 100.0% 

東南客運 人數 6 10 16 

  百分比 37.5% 62.5% 100.0% 
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建明客運 人數 3 2 5 

  百分比 60.0% 40.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 9 7 16 

  百分比 56.3% 43.8% 100.0% 

捷順交通 人數 8 14 22 

  百分比 36.4% 63.6% 100.0% 

統聯客運 人數 20 24 44 

  百分比 45.5% 54.5% 100.0% 

總達客運 人數 2 3 5 

  百分比 40.0% 60.0% 100.0% 

豐原客運 人數 7 15 22 

  百分比 31.8% 68.2% 100.0% 

豐榮客運 人數 9 13 22 

  百分比 40.9% 59.1% 100.0% 

整體 人數 176 200 376 

  百分比 46.8% 53.2% 100.0% 

 

 

圖 5.1-1受訪乘客性別分佈圖 

 

5.1.2 年齡基本資料分析 

受訪乘客中，12-17 歲共 52 人佔 13.8%，18-24 歲共 104 人

佔 27.7%，25-30 歲共 43 人佔 11.4%，31-40 歲共 42 人佔 11.2%，

41-50 歲共 34 人佔 9.0%，51-60 歲共 41 人佔 10.9%，61-64 歲共

11 人佔 2.9%，65 歲以上共 49 人佔 13.0%，65 歲(含)以上共 49 人

佔 13.0%。其中以 18-24 歲為最多(27.7%)；12-17 歲次之(13.8%)；

65 歲以上再次之(13.0%)，彙整如表 5.1-2、圖 5.1-2。 
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表 5.1-2受訪乘客年齡統計表 

客運業者 項目 12-17 18-24 25-30 31-40 41-50 51-60 61-64 
65 歲 

(含)以上 
合計 

中台灣客運 人數 5 7 3 0 0 2 1 4 22 

 百分比 22.7% 31.8% 13.6% 0.0% 0.0% 9.1% 4.5% 18.2% 100.0% 

中鹿客運 人數 3 3 2 1 1 1 1 10 22 

 百分比 13.6% 13.6% 9.1% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 45.5% 100.0% 

仁友客運 人數 0 0 1 7 4 4 0 0 16 

 百分比 0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

台中客運 人數 15 11 2 3 1 5 1 6 44 

 百分比 35.1% 25.0% 4.5% 6.8% 2.3% 11.4% 2.3% 13.6% 100.0% 

四方公司 人數 2 2 3 5 2 1 1 0 16 

 百分比 12.5% 12.5% 18.8% 31.3% 12.5% 6.3% 6.3% 0.0% 100.0% 

巨業交通 人數 5 18 9 4 0 4 0 4 44 

 百分比 11.4% 40.9% 20.5% 9.1% 0.0% 9.1% 0.0% 9.1% 100.0% 

全航客運 人數 4 16 5 1 6 3 1 8 44 

 百分比 9.1% 36.4% 11.4% 2.3% 13.6% 6.8% 2.3% 18.2% 100.0% 

和欣客運 人數 0 2 2 4 5 3 0 0 16 

 百分比 0.0% 12.5% 12.5% 25.0% 31.3% 18.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

東南客運 人數 1 3 5 1 1 1 2 2 16 

 百分比 6.3% 18.8% 31.3% 6.3% 6.3% 6.3% 12.5% 12.5% 100.0% 

建明客運 人數 0 2 1 2 0 0 0 0 5 

 百分比 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 0 0 2 3 7 3 1 0 16 

 百分比 0.0% 0.0% 12.5% 18.8% 43.8% 18.8% 6.3% 0.0% 100.0% 

捷順交通 人數 3 10 1 1 2 2 2 1 22 

 百分比 13.6% 45.5% 4.5% 4.5% 9.1% 9.1% 9.1% 4.5% 100.0% 

統聯客運 人數 9 15 6 2 0 6 1 5 44 

 百分比 20.5% 35.1% 13.6% 4.5% 0.0% 13.6% 2.3% 11.4% 100.0% 

總達客運 人數 0 0 0 4 1 0 0 0 5 

 百分比 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

豐原客運 人數 2 6 0 2 3 2 0 7 22 

 百分比 9.1% 27.3% 0.0% 9.1% 13.6% 9.1% 0.0% 31.8% 100.0% 

豐榮客運 人數 3 9 1 2 1 4 0 2 22 

 百分比 13.6% 40.9% 4.5% 9.1% 4.5% 18.2% 0.0% 9.1% 100.0% 

整體 人數 52 104 43 42 34 41 11 49 376 

 百分比 13.8% 27.7% 11.4% 11.2% 9.0% 10.9% 2.9% 13.0% 100.0% 
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圖 5.1-2受訪乘客年齡分佈圖 

 

5.1.3 教育程度基本資料分析 

受訪乘客中，國小及以下共 14 人佔 3.7%，國(初)中共 24 人佔

6.4%，高中職共 123 人佔 32.7%，大專共 187 人佔 49.7%，研究所

及以上共 28 人佔 7.4%。其中以大專為最多(49.7%)；高中職次之

(32.7%)，彙整如表 5.1-3、圖 5.1-3。 

表 5.1-3受訪乘客教育程度統計表 

客運業者 項目 
國小 

及以下 
國(初)中 高中職 大專 

研究所 

及以上 
合計 

中台灣客運 人數 1 3 9 8 1 22 

 百分比 4.5% 13.6% 40.9% 36.4% 4.5% 100.0% 

中鹿客運 人數 3 3 8 6 2 22 

 百分比 13.6% 13.6% 36.4% 27.3% 9.1% 100.0% 

仁友客運 人數 0 0 1 14 1 16 

 百分比 0.0% 0.0% 6.3% 87.5% 6.3% 100.0% 

台中客運 人數 2 4 22 14 2 44 

 百分比 4.5% 9.1% 50.0% 31.8% 4.5% 100.0% 

四方公司 人數 0 2 2 11 1 16 

 百分比 0.0% 12.5% 12.5% 68.8% 6.3% 100.0% 

巨業交通 人數 2 1 10 26 5 44 

 百分比 4.5% 2.3% 22.7% 59.1% 11.4% 100.0% 

全航客運 人數 2 2 15 22 3 44 

 百分比 4.5% 4.5% 35.1% 50.0% 6.8% 100.0% 
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和欣客運 人數 0 0 1 11 4 16 

 百分比 0.0% 0.0% 6.3% 68.8% 25.0% 100.0% 

東南客運 人數 1 2 4 9 0 16 

 百分比 6.3% 12.5% 25.0% 56.3% 0.0% 100.0% 

建明客運 人數 0 0 0 5 0 5 

 百分比 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 0 1 0 12 3 16 

 百分比 0.0% 6.3% 0.0% 75.0% 18.8% 100.0% 

捷順交通 人數 0 1 13 8 0 22 

 百分比 0.0% 4.5% 59.1% 36.4% 0.0% 100.0% 

統聯客運 人數 1 0 25 15 3 44 

 百分比 2.3% 0.0% 56.8% 35.1% 6.8% 100.0% 

總達客運 人數 0 0 0 5 0 5 

 百分比 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

豐原客運 人數 1 3 4 12 2 22 

 百分比 4.5% 13.6% 18.2% 54.5% 9.1% 100.0% 

豐榮客運 人數 1 2 9 9 1 22 

 百分比 4.5% 9.1% 40.9% 40.9% 4.5% 100.0% 

整體 人數 14 24 123 187 28 376 

 百分比 3.7% 6.4% 32.7% 49.7% 7.4% 100.0% 

 

 

圖 5.1-3受訪乘客教育程度分佈圖 

 

5.1.4 婚姻狀態基本資料分析 

受訪乘客中，已婚共 124 人佔 33.0%，未婚共 252 人佔 67.0%。

在本次調查中以未婚受訪者佔多數(67.0%)，彙整如表 5.1-4、圖
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5.1-4。 

表 5.1-4受訪乘客婚姻狀態統計表 

客運業者 項目 已婚 未婚 合計 

中台灣客運 人數 7 15 22 

 百分比 31.8% 68.2% 100.0% 

中鹿客運 人數 12 10 22 

 百分比 54.5% 45.5% 100.0% 

仁友客運 人數 6 10 16 

 百分比 37.5% 62.5% 100.0% 

台中客運 人數 11 33 44 

 百分比 25.0% 75.0% 100.0% 

四方公司 人數 4 12 16 

 百分比 25.0% 75.0% 100.0% 

巨業交通 人數 7 37 44 

 百分比 15.9% 85.1% 100.0% 

全航客運 人數 17 27 44 

 百分比 38.6% 61.4% 100.0% 

和欣客運 人數 7 9 16 

 百分比 43.8% 56.3% 100.0% 

東南客運 人數 7 9 16 

 百分比 43.8% 56.3% 100.0% 

建明客運 人數 0 5 5 

 百分比 0.0% 100.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 11 5 16 

 百分比 68.8% 31.3% 100.0% 

捷順交通 人數 7 15 22 

 百分比 31.8% 68.2% 100.0% 

統聯客運 人數 9 35 44 

 百分比 20.5% 79.5% 100.0% 

總達客運 人數 3 2 5 

 百分比 60.0% 40.0% 100.0% 

豐原客運 人數 9 13 22 

 百分比 40.9% 59.1% 100.0% 

豐榮客運 人數 7 15 22 

 百分比 31.8% 68.2% 100.0% 

整體 人數 124 252 376 

 百分比 33.0% 67.0% 100.0% 
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圖 5.1-4受訪乘客婚姻狀態分佈圖 

 

5.1.5 平均所得基本資料分析 

受訪乘客中，2 萬以下共 214 人佔 56.9%，2 萬~未滿 4 萬者共

68 人佔 18.1%，4 萬~未滿 6 萬者共 85 人佔 22.6%，6 萬以上者共

9 人佔 2.4%。其中以 2 萬以下最多(56.9%)；4 萬~未滿 6 萬次之

(22.6%)；2 萬~未滿 4 萬再次之(18.1%)，彙整如表 5.1-5、圖 5.1-5。 

表 5.1-5受訪乘客平均所得統計表 

客運業者 項目 2 萬以下 2 萬-未滿 4 萬 4 萬-未滿 6 萬 6 萬以上 合計 

中台灣客運 人數 14 7 0 1 22 

 百分比 63.6% 31.8% 0.0% 4.5% 100.0% 

中鹿客運 人數 18 1 2 1 22 

 百分比 81.8% 4.5% 9.1% 4.5% 100.0% 

仁友客運 人數 0 1 15 0 16 

 百分比 0.0% 6.3% 93.8% 0.0% 100.0% 

台中客運 人數 34 7 3 0 44 

 百分比 77.3% 15.9% 6.8% 0.0% 100.0% 

四方公司 人數 6 4 4 2 16 

 百分比 37.5% 25.0% 25.0% 12.5% 100.0% 

巨業交通 人數 27 9 7 1 44 

 百分比 61.4% 20.5% 15.9% 2.3% 100.0% 

全航客運 人數 24 7 11 2 44 

 百分比 54.5% 15.9% 25.0% 4.5% 100.0% 

和欣客運 人數 1 1 13 1 16 

 百分比 6.3% 6.3% 81.3% 6.3% 100.0% 

東南客運 人數 9 4 3 0 16 



臺中市政府                     110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

                                                                    213  213 

 百分比 56.3% 25.0% 18.8% 0.0% 100.0% 

建明客運 人數 2 2 1 0 5 

 百分比 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 1 2 13 0 16 

 百分比 6.3% 12.5% 81.3% 0.0% 100.0% 

捷順交通 人數 17 4 1 0 22 

 百分比 77.3% 18.2% 4.5% 0.0% 100.0% 

統聯客運 人數 33 9 1 1 44 

 百分比 75.0% 20.5% 2.3% 2.3% 100.0% 

總達客運 人數 0 1 4 0 5 

 百分比 0.0% 20.0% 80.0% 0.0% 100.0% 

豐原客運 人數 15 4 3 0 22 

 百分比 68.2% 18.2% 13.6% 0.0% 100.0% 

豐榮客運 人數 13 5 4 0 22 

 百分比 59.1% 22.7% 18.2% 0.0% 100.0% 

整體 人數 214 68 85 9 376 

 百分比 56.9% 18.1% 22.6% 2.4% 100.0% 

 

 

圖 5.1-5受訪乘客平均所得分佈圖 

5.1.6 職業基本資料分析 

受訪乘客中，軍公教人員共 27 人佔 7.2%，學生共 139 人佔

37.0%，工業生產人員共 14 人佔 3.7%，商業生產人員共 79 人佔

21.0%，待業或退休共 76 人佔 20.2%，其他共 41 人佔 10.9%。在本

次調查中受訪者以學生佔多數(37.0%)；商業生產人員次之(21.0%)；

待業或退休再次之(20.2%)，彙整如表 5.1-6、圖 5.1-6。 
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表 5.1-6受訪乘客職業統計表 

客運業者 項目 軍公教 學生 農 工 商 
待業 

或退休 
其他 合計 

中台灣客運 人數 1 9 0 0 2 7 3 22 

 百分比 4.5% 40.9% 0.0% 0.0% 9.1% 31.8% 13.6% 100.0% 

中鹿客運 人數 0 6 0 1 1 12 2 22 

 百分比 0.0% 27.3% 0.0% 4.5% 4.5% 54.5% 9.1% 100.0% 

仁友客運 人數 5 0 0 0 10 0 1 16 

 百分比 31.3% 0.0% 0.0% 0.0% 62.5% 0.0% 6.3% 100.0% 

台中客運 人數 1 26 0 0 3 9 5 44 

 百分比 2.3% 59.1% 0.0% 0.0% 6.8% 20.5% 11.4% 100.0% 

四方公司 人數 3 3 0 0 7 2 1 16 

 百分比 18.8% 18.8% 0.0% 0.0% 43.8% 12.5% 6.3% 100.0% 

巨業交通 人數 2 22 0 2 4 6 8 44 

 百分比 4.5% 50.0% 0.0% 4.5% 9.1% 13.6% 18.2% 100.0% 

全航客運 人數 5 14 0 3 8 11 3 44 

 百分比 11.4% 31.8% 0.0% 6.8% 18.2% 25.0% 6.8% 100.0% 

和欣客運 人數 2 1 0 0 11 0 2 16 

 百分比 12.5% 6.3% 0.0% 0.0% 68.8% 0.0% 12.5% 100.0% 

東南客運 人數 1 3 0 3 1 6 2 16 

 百分比 6.3% 18.8% 0.0% 18.8% 6.3% 37.5% 12.5% 100.0% 

建明客運 人數 0 2 0 0 3 0 0 5 

 百分比 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 3 0 0 0 9 1 3 16 

 百分比 18.8% 0.0% 0.0% 0.0% 56.3% 6.3% 18.8% 100.0% 

捷順交通 人數 0 13 0 1 4 2 2 22 

 百分比 0.0% 59.1% 0.0% 4.5% 18.2% 9.1% 9.1% 100.0% 

統聯客運 人數 1 23 0 2 4 9 5 44 

 百分比 2.3% 52.3% 0.0% 4.5% 9.1% 20.5% 11.4% 100.0% 

總達客運 人數 0 0 0 0 5 0 0 5 

 百分比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

豐原客運 人數 2 7 0 1 3 8 1 22 

 百分比 9.1% 31.8% 0.0% 4.5% 13.6% 36.4% 4.5% 100.0% 

豐榮客運 人數 1 10 0 1 4 3 3 22 

 百分比 4.5% 45.5% 0.0% 4.5% 18.2% 13.6% 13.6% 100.0% 

整體 人數 27 139 0 14 79 76 41 376 
 百分比 7.2% 37.0% 0.0% 3.7% 21.0% 20.2% 10.9% 100.0% 
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圖 5.1-6受訪乘客職業分佈圖 

5.1.7 居住地基本資料分析 

受訪乘客中，居住在臺中市共 344 人佔 91.5%，不居住在臺中

市共 32 人佔 8.5%。彙整如表 5.1-7、圖 5.1-7。 

表 5.1-7受訪乘客是否居住在臺中市統計表 

客運業者 項目 是 否 合計 

中台灣客運 人數 19 3 22 

 百分比 86.4% 13.6% 100.0% 

中鹿客運 人數 21 1 22 

 百分比 95.5% 4.5% 100.0% 

仁友客運 人數 16 0 16 

 百分比 100.0% 0.0% 100.0% 

台中客運 人數 40 4 44 

 百分比 90.9% 9.1% 100.0% 

四方公司 人數 16 0 16 

 百分比 100.0% 0.0% 100.0% 

巨業交通 人數 39 5 44 

 百分比 88.6% 11.4% 100.0% 

全航客運 人數 41 3 44 

 百分比 93.2% 6.8% 100.0% 

和欣客運 人數 14 2 16 

 百分比 87.5% 12.5% 100.0% 

東南客運 人數 16 0 16 

 百分比 100.0% 0.0% 100.0% 

建明客運 人數 3 2 5 

 百分比 60.0% 40.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 13 3 16 
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 百分比 81.3% 18.8% 100.0% 

捷順交通 人數 21 1 22 

 百分比 95.5% 4.5% 100.0% 

統聯客運 人數 38 6 44 

 百分比 86.4% 13.6% 100.0% 

總達客運 人數 5 0 5 

 百分比 100.0% 0.0% 100.0% 

豐原客運 人數 20 2 22 

 百分比 90.9% 9.1% 100.0% 

豐榮客運 人數 22 0 22 

 百分比 100.0% 0.0% 100.0% 

整體 人數 344 32 376 
 百分比 91.5% 8.5% 100.0% 

 

 

圖 5.1-7受訪乘客是否居住在臺中市分佈圖 

 

5.1.8 居住地基本資料分析 

受訪乘客中，中區共 14 人佔 3.7%，東區共 30 人佔 8.0%，西

區共 17 人佔 4.5%，南區共 17 人佔 4.5%，北區共 29 人佔 7.7%，

西屯區共 51 人佔 13.6%，南屯區共 9 人佔 2.4%，北屯區共 26 人佔

6.9%，豐原區共 31 人佔 8.2%，大甲區共 15 人佔 4.0%，清水區共 4

人佔 1.1%，沙鹿區共 9 人佔 2.4%，梧棲區共 5 人佔 1.3%，后里區

共 2 人佔 0.5%，神岡區共 8 人佔 2.1%，潭子區共 11 人佔 2.9%，大

雅區共 25 人佔 6.6%，新社區共 1 人佔 0.3%，烏日區共 9 人佔 2.4%，
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龍井區共 7 人佔 1.9%，霧峰區共 3 人佔 0.8%，太平區共 13 人佔

3.5%，大里區共 8人佔 2.1%，其他共 32 人佔 8.5%，彙整如表 5.1-8。 

在本次調查中以居住在西屯區的受訪者佔最多(13.6%)；居住在

其他地區、豐原區、東區次之，分別佔整體受訪者約 8%；居住在北

區、北屯區、大雅區再次之，分別佔整體受訪者約 7%；而本次調查

中，東勢區、石岡區、外埔區、大安區、大肚區、和平區則無受訪者。 
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表 5.1-8受訪乘客居住地統計表 
客運業者 項目 中區 東區 西區 南區 北區 西屯 南屯 北屯 豐原 東勢 大甲 清水 沙鹿 梧棲 后里 神岡 潭子 大雅 新社 石岡 外埔 大安 烏日 大肚 龍井 霧峰 太平 大里 和平 其他 總計 

中台灣客運 人數 0 4 0 3 3 2 0 2 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 22 

 百分比 0.0% 18.2% 0.0% 13.6% 13.6% 9.1% 0.0% 9.1% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 13.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 0.0% 13.6% 100.0% 

中鹿客運 人數 1 1 1 5 2 1 0 2 2 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 22 

 百分比 4.5% 4.5% 4.5% 22.7% 9.1% 4.5% 0.0% 9.1% 9.1% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 4.5% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 4.5% 0.0% 4.5% 100.0% 

仁友客運 人數 0 3 2 0 2 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 16 

 百分比 0.0% 18.8% 12.5% 0.0% 12.5% 18.8% 18.8% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

台中客運 人數 0 3 1 1 8 5 2 4 0 0 0 1 3 2 0 1 2 5 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4 44 

 百分比 0.0% 6.8% 2.3% 2.3% 18.2% 11.4% 4.5% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 6.8% 4.5% 0.0% 2.3% 4.5% 11.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0% 

四方公司 人數 0 3 0 0 1 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 1 0 0 16 

 百分比 0.0% 18.8% 0.0% 0.0% 6.3% 31.3% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

巨業交通 人數 4 1 3 2 4 9 1 2 3 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 1 0 0 5 44 

 百分比 9.1% 2.3% 6.8% 4.5% 9.1% 20.5% 2.3% 4.5% 6.8% 0.0% 0.0% 2.3% 2.3% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 9.1% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 11.4% 100.0% 

全航客運 人數 1 3 2 4 5 4 0 10 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 2 0 3 44 

 百分比 2.3% 6.8% 4.5% 9.1% 11.4% 9.1% 0.0% 22.7% 6.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 9.1% 4.5% 0.0% 6.8% 100.0% 

和欣客運 人數 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 16 

 百分比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 100.0% 

東南客運 人數 0 2 1 0 0 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 16 

 百分比 0.0% 12.5% 6.3% 0.0% 0.0% 25.0% 6.3% 6.3% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 6.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

建明客運 人數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5 

 百分比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 100.0% 

苗栗客運 人數 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 16 

 百分比 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 68.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.8% 100.0% 

捷順交通 人數 1 1 0 0 0 1 0 0 11 0 0 0 0 0 1 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 22 

 百分比 4.5% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 9.1% 4.5% 13.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 100.0% 

統聯客運 人數 4 3 5 1 3 2 1 0 3 0 1 1 2 1 1 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 6 44 

 百分比 9.1% 6.8% 11.4% 2.3% 6.8% 4.5% 2.3% 0.0% 6.8% 0.0% 2.3% 2.3% 4.5% 2.3% 2.3% 0.0% 2.3% 11.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 2.3% 4.5% 0.0% 13.6% 100.0% 

總達客運 人數 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5 

 百分比 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

豐原客運 人數 0 5 0 0 1 1 1 1 3 0 0 1 0 0 0 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 22 

 百分比 0.0% 22.7% 0.0% 0.0% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 13.6% 0.0% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 13.6% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0% 

豐榮客運 人數 1 0 2 1 0 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 

 百分比 4.5% 0.0% 9.1% 4.5% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.6% 4.5% 36.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

整體 人數 14 30 17 17 29 51 9 26 31 0 15 4 9 5 2 8 11 25 1 0 0 0 9 0 7 3 13 8 0 32 376 
 百分比 3.7% 8.0% 4.5% 4.5% 7.7% 13.6% 2.4% 6.9% 8.2% 0.0% 4.0% 1.1% 2.4% 1.3% 0.5% 2.1% 2.9% 6.6% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 1.9% 0.8% 3.5% 2.1% 0.0% 8.5% 100% 
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5.2受訪乘客滿意度分析 

本研究調查裡，滿意度問項以李克特量表進行問卷項目之

設計 ，採李克特五點量表計分，乘客實際感受滿意程度之問項

從「非常滿意」、「滿意」、「普通」、「不滿意」、「非常

不滿意」分別給予 4、3、2、1、0 分等距的分數，在本研究另

新增一問項「沒意見」於資料分析時留用參考，其分數給予 0

分。分數越高，表示對本市市區公車服務品質期望與滿意程度

愈高；反之，分數越低，表示對本市市區公車服務品質期望與

滿意程度愈低。受訪乘客依問卷項目回答問題，在滿意度量表

上選擇較合適的尺度。本章節將對受訪乘客之服務滿意度及整

體滿意度進行描述性統計分析。 

5.2.1服務滿意度及整體滿意度 

在服務滿意度題組裡，受訪乘客對於「車輛設備完善程度」看法，

表示「傾向滿意」(=非常滿意+滿意)約佔 80.1%，只有 1.9%表示「傾向

不滿意」(非常不滿意+不滿意)；對於「駕駛者服裝儀容整潔程度」看法，

表示「傾向滿意」約佔 78.2%，沒有「傾向不滿意」的看法；對於「車

輛內外保持整潔程度」看法，表示「傾向滿意」約佔 81.4%，只有 0.8%

表示「傾向不滿意」；對於「公車準點滿意度」看法，表示「傾向滿意」

約佔 69.9%，只有 5.1%表示「傾向不滿意」；對於「公司提供資訊完善

程度」看法，表示「傾向滿意」約佔 69.1%，只有 1.1%表示「傾向不滿

意」；對於「駕駛樂意幫助乘客」看法，表示「傾向滿意」約佔 63.8%，

只有 3.5%表示「傾向不滿意」；對於「駕駛行為感到安心」看法，表示

「傾向滿意」約佔 69.7%，只有 4.5%表示「傾向不滿意」；對於「駕駛

禮貌」看法，表示「傾向滿意」約佔 67.0%，只有 3.7%表示「傾向不滿

意」；對於「公司排班時間能符合需求」看法，表示「傾向滿意」約佔

62.5%，只有 8.2%表示「傾向不滿意」。 

就整體而言，「傾向滿意」佔比較高的題目有：題 3「駕駛者服裝儀
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容整潔程度」、題 1「車輛設備完善程度」、題 2「車輛內外保持整潔程

度」，傾向滿意皆達到 80.0%左右；而「傾向不滿意」佔比較高的題目

為：題 9「公司排班時間能符合需求」佔比 8.3%為最高，其次為題 4「公

車準點滿意度」(5.1%)，再次之為題 7「駕駛行為感到安心」(4.5%)。 

在服務滿意度題組裡，受訪乘客對於「該路線整體滿意度」看法，

表示「傾向滿意」(=非常滿意+滿意)約佔 81.1%，只有 0.3%表示「傾向

不滿意」(非常不滿意+不滿意)，彙整如表 5.2-1、圖 5.2-1 

表 5.2-1受訪乘客對本市市區公車服務品質之服務滿意度統計表 

題目 項目 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非常 

不滿意 
沒意見 合計 

服務滿意度         

1.您對於車輛設備完

善程度感到 

人數 45 256 67 5 2 1 376 

百分比 12.0% 68.1% 17.8% 1.3% 0.5% 0.3% 100.0% 

2.您對於駕駛者服裝

儀容整潔程度感到 

人數 83 211 61 0 0 21 376 

百分比 22.1% 56.1% 16.2% 0.0% 0.0% 5.6% 100.0% 

3.您對於車輛內外保

持整潔程度感到 

人數 75 231 66 3 0 1 376 

百分比 19.9% 61.4% 17.6% 0.8% 0.0% 0.3% 100.0% 

4.您對於公車準點滿

意度感到 

人數 57 206 85 18 1 9 376 

百分比 15.2% 54.8% 22.6% 4.8% 0.3% 2.4% 100.0% 

5.您對於公司提供資

訊完善程度感到 

人數 51 209 109 2 2 3 376 

百分比 13.6% 55.6% 29.0% 0.5% 0.5% 0.8% 100.0% 

6.您對於駕駛樂意幫

助乘客感到 

人數 49 191 113 10 3 10 376 

百分比 13.0% 50.8% 30.1% 2.7% 0.8% 2.7% 100.0% 

7.您對於駕駛行為感

到安心 

人數 47 215 95 11 6 2 376 

百分比 12.5% 57.2% 25.3% 2.9% 1.6% 0.5% 100.0% 

8.您對於駕駛禮貌感

到 

人數 39 213 104 11 3 6 376 

百分比 10.4% 56.6% 27.7% 2.9% 0.8% 1.6% 100.0% 

9.您對於公司排班時

間能符合需求感到 

人數 27 208 104 22 9 6 376 

百分比 7.2% 55.3% 27.7% 5.9% 2.4% 1.6% 100.0% 

整體滿意度         

10.您對於該路線整體

滿意度感到 

人數 40 265 70 0 1 0 376 

百分比 10.6% 70.5% 18.6% 0.0% 0.3% 0.0% 100.0% 
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圖 5.2-1受訪乘客對本市市區公車服務品質之服務滿意度分佈圖 

5.3受訪乘客基本資料滿意度分析 

若想進一步瞭解不同基本資料的受訪乘客，於本市市區汽車客案營

運與服務的滿意度是否有顯著的差異須以統計檢定進行分析。本章節依受

訪乘客基本資料(性別、年齡、教育程度、婚姻、平均所得、職業、居住

地)，分別與滿意度進行分析。在探討每一乘客基本資料對於滿意度是否

有差異之前，按基本資料內各層級對滿意度量表各題分別計算其量表分數

的平均得分，並於滿意度分析彙整表內呈現，茲分析如下。 

5.3.1性別滿意度差異分析 

不同性別於本市市區汽車客案營運與服務滿意度平均得分是否有顯

著的差異。對乘客性別的滿意度平均得分進行 T 檢定。根據統計結果可

知：檢定統計量為 0.3983，P 值為 0.6951。在顯著水準 0.05 之下，不

同性別的滿意度平均得分無顯著差異，彙整如表 5.3-1 與圖 5.3-1。 

表 5.3-1 性別滿意度分析彙整表 

性
別 

Q1. 

您對於

車輛設

備完善

程度感

到 

Q2. 

您對於

駕駛者

服裝儀

容整潔

程度感

到 

Q3. 

您對於

車輛內

外保持

整潔程

度感到 

Q4. 

您對於

公車準

點滿意

度感到 

Q5. 

您對於

公司提

供資訊

完善程

度感到 

Q6. 

您對於

侯駛樂

意幫助

乘客感

到 

Q7. 

您對於

駕駛行

為感到

安心 

Q8. 

您對於

駕駛禮

貌感到 

Q9. 

您對於

公司排

班時間

能符合

需求感

到 

Q10. 

您對於

該路線

整體滿

意度感

到 

檢
定
統
計
量 

P 值 

是
否
具
顯
著
差
異 
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男 2.9 2.9 3.0 2.8 2.8 2.7 2.8 2.7 2.6 2.9 0.4 0.6951 否 

女 2.9 2.9 3.0 2.7 2.8 2.7 2.7 2.7 2.6 2.9    

 

 

圖 5.3-1 性別滿意度差異圖 

5.3.2年齡層滿意度差異分析 

不同年齡層於本市市區汽車客案營運與服務的滿意度平均得分是否

有顯著的差異。以乘客年齡層為自變項，滿意度平均得分為依變項進行單

因子變異數分析。根據統計結果可知：檢定統計量為 5.336，P 值為

0.00047。在顯著水準 0.05 之下，不同年齡層的滿意度平均得分有顯著

差異，彙整如表 5.3-2 與圖 5.3-2。 

 

表 5.3-2 年齡層滿意度平均值彙整表 

年
齡
層(

歲) 

Q1. 

您對於

車輛設

備完善

程度感

到 

Q2. 

您對於

駕駛者

服裝儀

容整潔

程度感

到 

Q3. 

您對於

車輛內

外保持

整潔程

度感到 

Q4. 

您對於

公車準

點滿意

度感到 

Q5. 

您對於

公司提

供資訊

完善程

度感到 

Q6. 

您對於

侯駛樂

意幫助

乘客感

到 

Q7. 

您對於

駕駛行

為感到

安心 

Q8. 

您對於

駕駛禮

貌感到 

Q9. 

您對於

公司排

班時間

能符合

需求感

到 

Q10. 

您對於

該路線

整體滿

意度感

到 

檢
定
統
計
量 

P 值 

是
否
具
顯
著
差
異 

12-17 3.1 2.9 3.1 2.9 3.0 2.7 2.9 2.7 2.8 3.1 5.3  0.0005 是 

18-24 2.9 2.8 2.9 2.6 2.8 2.7 2.8 2.6 2.5 2.9    

25-30 2.8 2.9 2.9 2.8 2.8 2.8 2.6 2.6 2.7 3.0    

31-40 2.9 3.3 3.2 3.0 3.0 2.9 2.9 3.0 2.5 2.9    

41-50 2.8 3.1 3.1 2.9 2.9 2.9 2.7 2.9 2.5 2.9    

51-60 2.8 2.9 3.0 2.9 2.8 2.6 2.8 2.7 2.4 2.9    

61-64 3.0 2.5 2.8 3.1 2.5 2.3 2.7 2.8 2.5 2.9    
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>65 2.8 2.7 3.0 2.4 2.5 2.3 2.6 2.5 2.5 2.7    

 

 

圖 5.3-2 年齡層滿意度差異圖 

5.3.3 教育程度滿意度差異分析 

不同教育程度於本市市區汽車客案營運與服務的滿意度平均得分是

否有顯著的差異。以乘客教育程度為自變項，滿意度平均得分為依變項進

行單因子變異數分析。根據統計結果可知：檢定統計量為 4.881，P 值為

0.00235。在顯著水準 0.05 之下，不同教育程度的滿意度平均得分有顯

著差異，彙整如表 5.3-3 與圖 5.3-3。 

 

表 5.3-3 教育程度滿意度平均值彙整表 

教
育
程
度 

Q1. 

您對於

車輛設

備完善

程度感

到 

Q2. 

您對於

駕駛者

服裝儀

容整潔

程度感

到 

Q3. 

您對於

車輛內

外保持

整潔程

度感到 

Q4. 

您對於

公車準

點滿意

度感到 

Q5. 

您對於

公司提

供資訊

完善程

度感到 

Q6. 

您對於

侯駛樂

意幫助

乘客感

到 

Q7. 

您對於

駕駛行

為感到

安心 

Q8. 

您對於

駕駛禮

貌感到 

Q9. 

您對於

公司排

班時間

能符合

需求感

到 

Q10. 

您對於

該路線

整體滿

意度感

到 

檢
定
統
計
量 

P 值 

是
否
具
顯
著
差
異 

國小 

以下 
2.7  2.9  2.9  2.4  2.7  2.4  2.6  2.6  2.6  2.9  4.9 0.0024 是 

國中 2.8  2.7  2.9  2.5  2.7  2.3  2.8  2.5  2.6  2.8     

高中職 3.0  2.7  3.0  2.8  2.7  2.6  2.7  2.6  2.5  3.0     

大專 2.9  3.0  3.0  2.8  2.8  2.8  2.8  2.8  2.5  2.9     

研究所

及以上 
3.0  3.1  3.1  2.9  3.0  2.8  2.9  2.6  2.9  3.0     
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圖 5.3-3 教育程度滿意度差異圖 

5.3.4 婚姻狀態滿意度差異分析 

不同婚姻狀態於本市市區汽車客案營運與服務滿意度平均得分是否

有顯著的差異。對乘客婚姻狀態的滿意度平均得分進行 T 檢定。根據統

計結果可知：檢定統計量為 16.564，P 值為 0.3178。在顯著水準 0.05

之下，不同婚姻狀態的滿意度平均得分無顯著差異，彙整如表 5.3-4 與

圖 5.3-4。 

表 5.3-4 婚姻狀態滿意度平均值彙整表 

婚
姻
狀
態 

Q1. 

您對於

車輛設

備完善

程度感

到 

Q2. 

您對於

駕駛者

服裝儀

容整潔

程度感

到 

Q3. 

您對於

車輛內

外保持

整潔程

度感到 

Q4. 

您對於

公車準

點滿意

度感到 

Q5. 

您對於

公司提

供資訊

完善程

度感到 

Q6. 

您對於

侯駛樂

意幫助

乘客感

到 

Q7. 

您對於

駕駛行

為感到

安心 

Q8. 

您對於

駕駛禮

貌感到 

Q9. 

您對於

公司排

班時間

能符合

需求感

到 

Q10. 

您對於

該路線

整體滿

意度感

到 

檢
定
統
計
量 

P 值 

是
否
具
顯
著
差
異 

已婚 2.8  2.9  3.0  2.8  2.8  2.5  2.7  2.7  2.4  2.8  16.6 0.3178 否 

未婚 2.9  2.9  3.0  2.7  2.8  2.7  2.8  2.7  2.6  3.0     
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圖 5.3-4 婚姻狀態滿意度差異圖 

5.3.5 平均所得滿意度差異分析 

不同平均所得於本市市區汽車客案營運與服務的滿意度平均得分是

否有顯著的差異。以乘客平均所得(2 萬以下、2 萬~未滿 4 萬、4 萬~未

滿 6 萬、6 萬以上)為自變項，滿意度平均得分為依變項進行單因子變異

數分析。根據統計結果可知：檢定統計量為 5.178，P 值為 0.00445。在

顯著水準 0.05 之下，不同平均所得的滿意度平均得分有顯著差異，彙整

如表 5.3-5 與圖 5.3-5。 

 

表 5.3-5 平均所得滿意度平均值彙整表 

平
均
所
得(

萬) 

Q1. 

您對於

車輛設

備完善

程度感

到 

Q2. 

您對於

駕駛者

服裝儀

容整潔

程度感

到 

Q3. 

您對於

車輛內

外保持

整潔程

度感到 

Q4. 

您對於

公車準

點滿意

度感到 

Q5. 

您對於

公司提

供資訊

完善程

度感到 

Q6. 

您對於

侯駛樂

意幫助

乘客感

到 

Q7. 

您對於

駕駛行

為感到

安心 

Q8. 

您對於

駕駛禮

貌感到 

Q9. 

您對於

公司排

班時間

能符合

需求感

到 

Q10. 

您對於

該路線

整體滿

意度感

到 

檢
定
統
計
量 

P 值 

是
否
具
顯
著
差
異 

<2  2.9 2.8 3.0 2.6 2.7 2.6 2.7 2.6 2.6 2.9 5.2  0.0045 是 

2-4 2.8 2.8 2.9 2.7 2.8 2.8 2.7 2.7 2.5 2.9    

4- 6 2.9 3.3 3.1 3.0 2.9 2.9 2.9 2.9 2.5 3.0    

>6 2.7 3.0 2.9 3.0 3.3 3.0 2.8 2.9 2.9 3.3    
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圖 5.3-5 平均所得滿意度差異圖 

5.3.6 職業別滿意度差異分析 

不同職業於本市市區汽車客案營運與服務的滿意度平均得分是否有

顯著的差異。以乘客職業別為自變項，滿意度平均得分為依變項進行單因

子變異數分析。根據統計結果可知：檢定統計量為 5.395，P 值為

0.000428。在顯著水準 0.05 之下，不同職業的滿意度平均得分有顯著差

異，彙整如表 5.3-6 與圖 5.3-6。 

 

表 5.3-6 職業別滿意度平均值彙整表 

職
業
別 

Q1. 

您對於

車輛設

備完善

程度感

到 

Q2. 

您對於

駕駛者

服裝儀

容整潔

程度感

到 

Q3. 

您對於

車輛內

外保持

整潔程

度感到 

Q4. 

您對於

公車準

點滿意

度感到 

Q5. 

您對於

公司提

供資訊

完善程

度感到 

Q6. 

您對於

侯駛樂

意幫助

乘客感

到 

Q7. 

您對於

駕駛行

為感到

安心 

Q8. 

您對於

駕駛禮

貌感到 

Q9. 

您對於

公司排

班時間

能符合

需求感

到 

Q10. 

您對於

該路線

整體滿

意度感

到 

檢
定
統
計
量 

P 值 

是
否
具
顯
著
差
異 

軍公教 2.9 3.1 2.9 2.8 3.0 2.8 2.8 2.7 2.5 2.9 5.4  0.0004 是 

學生 3.0 2.8 3.0 2.6 2.8 2.7 2.8 2.6 2.6 2.9    

農 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0    

工 2.9 2.6 2.9 2.9 2.9 2.6 2.5 2.5 2.3 2.9    

商 2.8 3.3 3.2 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.7 3.0    

待業/退休 2.8 2.7 2.9 2.6 2.6 2.4 2.5 2.6 2.4 2.8    

其他 2.9 2.7 2.9 2.9 2.8 2.7 2.7 2.6 2.6 2.9    
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圖 5.3-6 職業滿意度差異圖 

5.3.7 是否居住在臺中市滿意度差異分析 

是否居住在臺中市於本市市區汽車客案營運與服務滿意度平均得分

是否有顯著的差異。對乘客是否居住在臺中市的滿意度平均得分進行 T

檢定。根據統計結果可知：檢定統計量為 0.32817，P 值為 0.7467。在

顯著水準 0.05 之下，是否居住在臺中市的滿意度平均得分無顯著差異，

彙整如表 5.3-7 與圖 5.3-7。 

 

表 5.3-7 是否居住在臺中市滿意度平均值彙整表 

是
否
居
住
在
臺
中
市 

Q1. 

您對於

車輛設

備完善

程度感

到 

Q2. 

您對於

駕駛者

服裝儀

容整潔

程度感

到 

Q3. 

您對於

車輛內

外保持

整潔程

度感到 

Q4. 

您對於

公車準

點滿意

度感到 

Q5. 

您對於

公司提

供資訊

完善程

度感到 

Q6. 

您對於

侯駛樂

意幫助

乘客感

到 

Q7. 

您對於

駕駛行

為感到

安心 

Q8. 

您對於

駕駛禮

貌感到 

Q9. 

您對於

公司排

班時間

能符合

需求感

到 

Q10. 

您對於

該路線

整體滿

意度感

到 

檢
定
統
計
量 

P 值 

是
否
具
顯
著
差
異 

是 2.9  2.9  3.0  2.8  2.8  2.7  2.8  2.7  2.6  2.9  0.3 0.7467 否 

否 2.8  2.9  2.9  2.8  2.8  2.8  2.6  2.7  2.4  3.0     
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圖 5.3-7 是否居住在臺中市滿意度差異圖 
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第六章 結論與建議 

6.1 結論 

本年度市區汽車客運營運與服務評鑑計畫評鑑的對象包含台中客

運、統聯客運、豐原客運、中台灣客運、仁友客運、巨業交通、全航客運、

東南客運、豐榮客運、和欣客運、捷順交通、四方公司、中鹿客運、苗栗

客運、總達客運、國光客運與建明客運共 17 家市區汽車業者，受評營運

路線共計 248 條。 

248 條路線之路線別成績 40 分依比例放大 100 分而得個別路線評

鑑成績，結果顯示優等路線有 154 條(佔 62%)、甲等 85 條(佔 34%)、乙

等 7 條(佔 3%)、丙等 0 條(佔 0%)。 

17 家市區汽車業者依五大評鑑項目與加扣分項目成績加總而得公

司評鑑總成績，結果顯示甲等有台中客運、統聯客運、仁友客運、巨業交

通、全航客運、豐原客運、和欣客運、中台灣客運、捷順交通、四方客運

與中鹿客運；乙等業者有建明客運、東南客運、豐榮客運、苗栗客運、總

達客運；另因國光客運於評鑑期間，路線受疫情影響停駛，故不列入評等。 

6.2 業者建議事項 

本節依據評鑑結果，建議各業者須「持續精進」與「有待改善」之

項目內容，「持續精進」之定義為該項指標得分介於各業者之平均值與各

業者平均值減標準差之級距內；「有待改善」之定義為該項指標得分小於

各業者平均值減標準差，各業者建議事項如後續小節。 

6.2.1台中客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安
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排，改善脫班之問題。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B1車廂內環境及舒適度：部分車輛座椅老舊、車

內有雜物、環境不佳，建議業者定期汰換老舊座椅並每日檢

查車內環境整潔，提供乘客良好搭乘環境。 

(二)持續精進 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(三)持續精進 B4車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路線

圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路線

圖，且針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 

(四)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)持續精進 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(二)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設
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施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)有待改善 E2 申訴電話之建置及使用情形：少數服務電話回

應態度稍差，建議業者能以「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭

解民眾的實際需求及期待處理的問題。 

(二)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

六、加扣分項目 

(一)有待改善未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

6.2.2統聯客運建議事項 

一、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B1車廂內環境及舒適度：部分車輛座椅老舊、車

內有雜物、環境不佳，建議業者定期汰換老舊座椅並每日檢

查車內環境整潔，提供乘客良好搭乘環境。 

(二)有待改善 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(三)持續精進 B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路

線圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路

線圖，針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 
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(四)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

二、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

三、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

四、加扣分項目 

(一)有待改善未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

(二)有待改善不當服務乘客之相關新聞：建議督促駕駛值勤行為

並進行勸導或再教育。 

6.2.3仁友客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 
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(二)持續精進 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(二)有待改善 B8車門防夾裝置是否能正常運作：少數車輛防夾

裝置運作不靈敏，建議定期辦理防夾裝置檢視。 

三、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

四、E公司經營與管理 

(一)有待改善 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(二)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

(三)持續精進 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

五、加扣分項目 
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(一)有待改善不當服務乘客之相關新聞：建議督促駕駛值勤行為

並進行勸導或再教育，並加強所屬駕駛服務身障者教育訓

練。 

 

6.2.4巨業交通建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 

(二)持續精進 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 B1車廂內環境及舒適度：部分車輛座椅老舊、車

內有雜物、環境不佳，建議業者定期汰換老舊座椅並每日檢

查車內環境整潔，提供乘客良好搭乘環境。 

(二)有待改善 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(三)持續精進 B3下車鈴是否能夠正常使用：部分車輛有下車鈴

故障情形，建議定期辦理車輛設備檢視。 

(四)有待改善 B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路

線圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路

線圖，針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 



臺中市政府                         110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  235 

(五)有待改善 B9 行車視野輔助系統是否能正常運作：部分車輛

行車視野輔助系統未有環景顯示，建議考量行車安全性，逐

步汰換安裝。 

(六)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)有待改善 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(二)有待改善 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以

「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處

理的問題。 

(二)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 
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六、加扣分項目 

(一)持續精進未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

6.2.5全航客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B1車廂內環境及舒適度：部分車輛座椅老舊、車

內有雜物、環境不佳，建議業者定期汰換老舊座椅並每日檢

查車內環境整潔，提供乘客良好搭乘環境。 

(二)有待改善 B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路

線圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路

線圖，針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 

(三)有待改善 B5車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限內：一輛

車缺少一具滅火器，建議駕駛長發車前可先巡視車輛安全設

備。 

(四)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 
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(一)持續精進 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(二)有待改善 C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩：部分駕駛口

罩未完整覆蓋口鼻，建議宣導正確佩帶口罩之重要性。 

(三)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以

「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處

理的問題。 

(二)持續精進 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(三)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

六、加扣分項目 

(一)有待改善未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡



臺中市政府                         110年度臺中市市區汽車客運營運及服務評鑑計畫 

  238 

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

(二)持續精進不當服務乘客之相關新聞：建議督促駕駛值勤行為

並進行勸導或再教育，並加強所屬駕駛服務身障者教育訓

練。 

6.2.6建明客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)有待改善 A3 站牌資訊正確性：建議提升各營運路線之公車

站牌、候車亭所張貼的路線圖資訊之妥適性。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B1車廂內環境及舒適度：部分車輛座椅老舊、車

內有雜物、環境不佳，建議業者定期汰換老舊座椅並每日檢

查車內環境整潔，提供乘客良好搭乘環境。 

(二)有待改善 B3下車鈴是否能夠正常使用：部分車輛有下車鈴

故障情形，建議定期辦理車輛設備檢視。 

(三)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)有待改善 C1駕駛員之服裝儀容：駕駛有服儀不整之情形，

建議應多檢視駕駛員之服裝儀容。 

(二)有待改善 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(三)有待改善 C3駕駛員行駛之安全性：部分駕駛有猛踩油門與

不當超車之情形，建議督促駕駛行車安全並進行勸導或再教
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育。 

(四)有待改善 C4駕駛員行車期間之車內行為：部分駕駛有聽廣

播之情形，建議避免聽廣播或音樂等情形，影響行車安全。 

(五)有待改善 C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩：部分駕駛口

罩未完整覆蓋口鼻，建議宣導正確佩帶口罩之重要性。 

(六)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)有待改善 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以

「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處

理的問題。 

(二)有待改善 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(三)有待改善 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

6.2.7豐原客運建議事項 
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一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 

(二)持續精進 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(二)有待改善 B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路

線圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路

線圖，針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 

(三)有待改善 B5車輛內備有 2 具滅火器且在有效期限內：一輛

車缺少一具滅火器，建議駕駛長發車前可先巡視車輛安全設

備。 

(四)有待改善 B6車輛內備有 3 具車窗擊破器：一輛車缺少一具

車窗擊破器，建議駕駛長發車前可先巡視車輛安全設備。 

(五)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)持續精進 C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩：部分駕駛口

罩未完整覆蓋口鼻，建議宣導正確佩帶口罩之重要性。 
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(二)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)有待改善 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以

「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處

理的問題。 

六、加扣分項目 

(一)有待改善不當服務乘客之相關新聞：建議督促駕駛車內行為

並進行勸導或再教育。 

6.2.8東南客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)有待改善 A1 班車於站位滯留超過 3 分鐘：少數車輛於站位

滯留，建議督導駕駛員控制發車時間，避免提早至站位等待。 

(二)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 
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(三)有待改善 A3 站牌資訊正確性：建議提升各營運路線之公車

站牌、候車亭所張貼的路線圖資訊之妥適性。 

(四)持續精進 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B1車廂內環境及舒適度：部分車輛座椅老舊、車

內有雜物、環境不佳，建議業者定期汰換老舊座椅並每日檢

查車內環境整潔，提供乘客良好搭乘環境。 

(二)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)持續精進 C1駕駛員之服裝儀容：駕駛有服儀不整之情形，

建議應多檢視駕駛員之服裝儀容。 

(二)持續精進 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(三)持續精進 C3駕駛員行車期間是否有佩戴口罩：部分駕駛口

罩未完整覆蓋口鼻，建議宣導正確佩帶口罩之重要性。 

(四)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者
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上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以

「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處

理的問題。 

(二)有待改善 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(三)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

(四)持續精進 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

六、加扣分項目 

(一)持續精進未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

6.2.9豐榮客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 
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(二)有待改善 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(二)持續精進 B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路

線圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路

線圖，針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)持續精進 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(二)持續精進 C3駕駛員行駛之安全性：部分駕駛有急煞車之情

形，建議督促駕駛行車安全並進行勸導或再教育。 

(三)持續精進 C6駕駛員行車期間是否有佩戴口罩：部分駕駛口

罩未完整覆蓋口鼻，建議宣導正確佩帶口罩之重要性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 
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(一)有待改善 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(二)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

(三)有待改善 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

六、加扣分項目 

(一)有待改善未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

6.2.10苗栗客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)有待改善 A3 站牌資訊正確性：建議提升各營運路線之公車

站牌、候車亭所張貼的路線圖資訊之妥適性。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 B1車廂內環境及舒適度：部分車輛座椅老舊、車

內有雜物、環境不佳，建議業者定期汰換老舊座椅並每日檢

查車內環境整潔，提供乘客良好搭乘環境。 

(二)有待改善 B3下車鈴是否能夠正常使用：部分車輛有下車鈴

故障情形，建議定期辦理車輛設備檢視。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)有待改善 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 
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(二)有待改善 C4駕駛員行車期間之車內行為：部分駕駛有聽廣

播或音樂之情形，建議避免聽廣播或音樂等情形，影響行車

安全。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以

「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處

理的問題。 

(二)持續精進 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(三)有待改善 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

 

6.2.11和欣客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)有待改善 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 
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二、B 運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

四、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(二)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

(三)有待改善 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

 

6.2.12中台灣客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 
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(二)有待改善 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

六、加扣分項目 

(一)持續精進未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 
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6.2.13總達客運建議事項 

一、B 運輸工具設備與安全 

(一)有待改善 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

二、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

三、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

四、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以

「傾聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處

理的問題。 

(二)有待改善 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(三)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

(四)持續精進 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合
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政府相關營運管理法令與政策推動。 

五、加扣分項目 

(一)持續精進未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

6.2.14捷順交通建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)有待改善 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

三、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(二)有待改善 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

6.2.15四方客運建議事項 

一、A場站設施與服務 
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(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(二)持續精進 B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路

線圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路

線圖，針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)有待改善 C1駕駛員之服裝儀容：駕駛有服儀不整之情形，

建議應多檢視駕駛員之服裝儀容。 

(二)持續精進 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(三)持續精進 C8駕駛員工時稽查：應落實駕駛員之合理駕駛時

間及建立自主管理機制等，以避免駕駛員疲勞駕駛與提升民

眾搭乘安全性。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設
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施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E2 申訴電話之建置及使用情形：建議業者能以「傾

聽及委婉謙和的態度」，瞭解民眾的實際需求及期待處理的

問題。 

(二)持續精進 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(三)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、

交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

6.2.16中鹿客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)持續精進 A2 公車無脫班比例：依公車動態資訊系統進行抽

查，各路線須能依據核定發車時刻及班距正常發車，建議加

強人車調度，在兼顧民眾乘車需求前提下，檢討班次時刻安

排，改善脫班之問題。 

(二)持續精進 A4 車外路線資訊正確性：少數班次車外路線資訊

有顯示異常情形，建議駕駛長發車時再多加以檢視。 

二、B 運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 B2車廂內站名播報器是否正常使用：部分車輛站

名播報器文字未顯示或播報站名異常，建議定期辦理車輛設

備檢視。 

(二)持續精進 B4 車輛資訊-是否張貼票價表、時刻表及行車路
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線圖：車內應張貼車輛資訊，包含票價表、時刻表及行車路

線圖，針對有混合其他路線資訊之車輛，應加以查核，提供

民眾正確搭乘資訊。 

(三)有待改善 B9 行車視野輔助系統是否能正常運作：部分車輛

行車視野輔助系統未有環景顯示，建議考量行車安全性，逐

步汰換安裝。 

(四)有待改善 B11 車齡比率：建議業者考量公司財務結構，逐

年編列汰舊換新計畫以降低車齡提升服務品質。 

三、C 旅客服務品質與駕駛員管理 

(一)持續精進 C2駕駛員行車期間之服務態度：部分駕駛服務態

度缺失稍多，建議督促駕駛車內行為並進行勸導或再教育。 

(二)持續精進 C4駕駛員行車期間之車內行為：部分駕駛有使用

手機或戴耳機聊天之情形，建議相關情事應盡量避免，影響

行車安全。 

四、D無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全 

(一)持續精進 D3 駕駛員是否熟悉操作公車無障礙設備：建議業

者可依據「臺中市低地版公車駕駛員服務坐輪椅之身心障礙

者上下車標準作業原則」、「臺中市公車駕駛員服務視障者

上下車標準作業程序」等兩項原則，督促業者落實無障礙設

施之教育訓練課程與提升駕駛長操作無障礙設施之熟練度

與服務積極度。 

五、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E4 業者缺失改善情形：業者應重視每年評鑑之缺

失內容，建議可造冊追蹤易發生缺失之車輛與駕駛員。 

(二)持續精進 E5 百萬公里肇事死傷人數：建議應將違規事件、
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交通事故等發生原因進行量化分析，並逐年檢討執行績效及

發掘問題根本，亦確實掌握並降低發生率。 

六、加扣分項目 

(一)持續精進未正確使用代幣卡：駕駛員應落實乘客使用代幣卡

計算乘客此趟車資及乘客之搭乘紀錄，及協助投現之乘客使

用代幣卡感應車上驗票機設備。 

6.2.17國光客運建議事項 

一、A場站設施與服務 

(一)有待改善 A3 站牌資訊正確性：建議提升各營運路線之公車

站牌、候車亭所張貼的路線圖資訊之妥適性。 

二、E公司經營與管理 

(一)持續精進 E6 其他大眾運輸政策之配合度：建議應積極配合

政府相關營運管理法令與政策推動。 

 


